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Capitulo III

EMPLEO Y FORMACION
EN LA ACTIVIDAD TURISTICA



I. TESIS INTERPRETATIVAS

1. Atomizacién empresarial, precariedad laboral y baja
cualificacion

Las expectativas de crecimiento del turismo en el mundo son claramen-
te positivas y lo sitian a la cabeza del conjunto de sectores de la economia.
Pero también es cierto que existe una mayor competencia internacional y
que es fundamental para nuestras empresas y destinos establecer las con-
diciones 6ptimas para aprovechar las oportunidades de este crecimiento.
Esto significa abordar con éxito los nuevos retos del mercado: la mejora de
la calidad, la incorporacién de las nuevas tecnologias, la innovacién en los
productos y en los procesos de produccién, la segmentacién, la investiga-
cién y la cualificacién de los recursos humanos. En definitiva, hay que in-
crementar la competitividad.

La consecucién de estos objetivos pasa necesariamente por disponer de
trabajadores cualificados, capaces de proporcionar un buen servicio al
cliente y de absorber adecuadamente los cambios que se estdn producien-
do. Las empresas comienzan a comprender -y asi lo ponen de manifiesto
los responsables empresariales con los que nos hemos entrevistado- que el
factor humano se ha convertido en un elemento estratégico de primer or-
den para incrementar la competitividad de las empresas y los destinos es-
pafioles. Es esencial contar con un marco de relaciones laborales que pro-
porcione estabilidad en el empleo y un entorno de trabajo que permita un
mayor nivel de identificacién del trabajador con los objetivos de la em-
presa, que lo incentive y lo motive. También es primordial una cultura
empresarial que valore la actividad que realizan los empleados, que incre-
mente su consideracién social y que invierta en la mejora de su cualifica-
cién profesional.

Sin embargo, este escenario no deja de ser un mero desiderdtum. La in-
vestigacion que hemos realizado en la Fundacién Encuentro descubre un
sector que, especialmente en la hostelerfa, muestra una realidad que dista
mucho de alcanzar el objetivo perseguido, con tres grandes obstaculos para
la competitividad:

1. Atomizacién empresarial. Especialmente en los sectores de la res-
tauracién, la media de trabajadores por establecimiento no llega a tres y
mas del 40% del total de trabajadores ocupados son auténomos. Este gran
nimero de trabajadores por cuenta propia dirige sus negocios y trabaja en
ellos en una gran parte de los casos con la ayuda familiar o con uno o dos
trabajadores de apoyo. Estos empresarios han salido adelante a base de
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gran esfuerzo personal y familiar y con buenas dosis de imaginacién. Sin
embargo, en la mayoria de los casos no poseen la cultura empresarial ne-
cesaria para abordar con éxito los retos a los que se enfrenta el sector.

2. Mercado laboral precario y malas condiciones laborales. Los re-
sultados de la investigacion describen un mercado laboral en el que la esta-
bilidad en el empleo es menor que la del resto de los sectores, con un claro
predominio de la contratacién temporal!.

En cuanto a las condiciones laborales, éstas son mas desfavorables que
en otros sectores: bajos salarios, largas jornadas de trabajo, horarios espe-
ciales (noches, fines de semana y festivos) y ocupaciones con una escasa
consideracién social, en las que aparecen connotaciones de servilismo fren-
te al concepto de servicio. Estas situaciones producen una mayor rotacién
en el empleo, con un gran movimiento de trabajadores entre empresas e in-
cluso un trasvase importante de trabajadores hacia otros sectores en busca
de mejores condiciones laborales.

Estas circunstancias se agravan de forma especial en las zonas de lito-
ral en las que existe una alta estacionalidad en la actividad turistica, como
es el caso de la Costa Brava, la Costa del Sol o Palma de Mallorca, en las
que se observa una importante reduccién del empleo en los meses fuera de
temporada. El porcentaje de empleo estable en estas zonas es inferior al del
resto de las zonas analizadas. Ademas, aumenta considerablemente la con-
tratacién temporal y la modalidad de fijo discontinuo?.

Los puestos que en mayor medida se ven afectados por esta situacién
son aquellos que requieren una menor cualificacién, pero no por ello son
menos importantes si tenemos en cuenta que una gran parte de éstos con-
lleva una relacién directa con el cliente e influye de forma decisiva en la ca-
lidad del servicio.

En cuanto a colectivos, son los jévenes y las mujeres quienes resultan
mas perjudicados por esta situacién. Para ellos el turismo representa una
gran oportunidad de acceso al mercado laboral, pero a medio y largo pla-
zo suelen ver frustrada cualquier posibilidad de mejorar sus condiciones la-
borales y buscan salidas hacia otros sectores de actividad.

3. Baja cualificacién. Al tiempo que se reconoce la necesidad de me-
jorar la cualificacién de los trabajadores como factor clave de competitivi-
dad, los empresarios siguen valorando més la experiencia que la formacién

! Resulta llamativo que el mayor porcentaje de la contratacién que realizan las empresas
de trabajo temporal corresponda a la hostelerfa, que en 1997 supuso el 16,3% del total de los
contratos de puesta a disposicién realizados por este tipo de empresas.

2 La modalidad de fijo discontinuo se enmarca dentro de los contratos a tiempo parcial.
Aunque este tipo de contratacién otorga un caracter estable a la relacién laboral, ésta no ga-
rantiza perfodos minimos de trabajo e implica una mayor disponibilidad del trabajador con
respecto a la empresa.
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en los procesos de seleccién o promocién de sus empleados. Al mismo tiem-
po, muestran también un gran conformismo con la formacién recibida por
sus trabajadores, considerandola adecuada para las funciones que realizan.
Aunque consideran que la formacién es importante, no parecen percibirla
como una necesidad para sus negocios. Les supone un gran esfuerzo des-
prenderse de un trabajador para que participe en una accién formativa.

Por otro lado, la oferta de formacién continua no siempre responde a
las necesidades del mercado. Esto provoca que quienes participan en los
cursos no sepan obtener utilidades de la formacién recibida y en numero-
sas ocasiones abandonen los programas sin llegar a finalizarlos. Las em-
presas no aciertan a identificar adecuadamente cuéles son las principales
necesidades de formacién de sus trabajadores, porque no conocen cuéles
son sus propias deficiencias como empresa ni las del trabajador.

El modelo de formacién profesional reglada de las dos tltimas déca-
das ha fracasado estrepitosamente y la reforma emprendida a partir de la
LOGSE, aunque introduce importantes cambios y mejoras, todavia no ha
dado sus primeros resultados. Lo mismo ocurre en la formacién superior
en turismo, que hasta 1996 ha estado al margen de la universidad, someti-
da a un rigido plan de estudios que se habia quedado completamente ob-
soleto, que no daba respuesta a las necesidades del sector y con escasas po-
sibilidades de ser cursada en el ambito de la ensefianza publica.

Por parte del trabajador, el interés por la formacién es escaso. La prin-
cipal motivacién para participar en programas de cualificacién es que sea
atil para mejorar sus condiciones laborales. Y sabe de antemano, puesto
que asi lo percibe, que la empresa apenas tiene en cuenta esta circunstan-
cia a la hora de establecer mejoras.

La consecuencia de todo ello es una baja cualificaciéon de los recursos
humanos en la hosteleria. Los resultados de la Encuesta de Poblacién Ac-
tiva (EPA) muestran como los niveles de estudios de los trabajadores de
esta actividad ocupan las tltimas posiciones respecto al resto de los secto-
res econémicos, Gnicamente por delante de la agricultura, la ganaderia y la
pesca y los empleados del hogar.

Estamos, por tanto, ante un sector con un dificil panorama en relacién
con la situacién de los recursos humanos. Es evidente que los problemas
descritos (precariedad, malas condiciones laborales, alta rotacién en el em-
pleo y baja cualificacién de los recursos humanos) suponen graves barre-
ras para lograr la competitividad. Superarlas debe ser el principal objetivo
de las empresas.

Conviene advertir que estas situaciones desfavorables no afectan por igual
al conjunto del empleo turistico. Inciden principalmente en la hosteleria. Por
ejemplo, las agencias de viajes —sector que también hemos analizado en nues-
tro estudio- tienen una situacién claramente mas ventajosa, con trabajado-
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res con un alto nivel de estudios, con un menor grado de atomizacién em-
presarial que el de la hosteleria y con mejores condiciones laborales.

Incluso dentro de la hostelerfa, las situaciones son dispares. Los secto-
res de la restauracién son los que se sufren mas los impactos de estas cir-
cunstancias y en los que las barreras para la competitividad son mayores.
La hoteleria, sin embargo, ha emprendido procesos de concentracién en los
tltimos afios a través de un mayor crecimiento de las cadenas hoteleras y
de las asociaciones de hoteles independientes que actian como grupos de
gestién, los cuales disponen de una mayor capacidad para desarrollar po-
liticas de recursos humanos y para afrontar con éxito los retos y transfor-
maciones que experimenta esta industria.

2. Creando las condiciones para el crecimiento del empleo

Superar las barreras descritas y aprovechar las oportunidades generadas
por las expectativas de crecimiento del sector, de modo que afecten positiva-
mente a la creacién de empleo, exige que los poderes publicos impulsen po-
liticas integrales orientadas en una doble direccién: por una parte, a la me-
jora de las infraestructuras (transportes3, comunicaciones, saneamiento,
etc.), la preservacién y valoracién de los recursos ambientales y patrimonia-
les y el reforzamiento de la identidad cultural y de los rasgos diferenciadores
de los pueblos y regiones de Espafia; por otra, a crear las condiciones nece-
sarias para mejorar la calidad y la competitividad de las empresas del sector.

Las empresas reivindican un marco de relaciones laborales mas flexible,
que contemple las especificidades de la actividad turistica. La normativa ac-
tual sigue basada en las exigencias de un modelo industrial de organizacién
del trabajo que poco tiene que ver con el sector servicios, y en especial con
el turismo, donde se trabaja 24 horas los siete dias de la semana, pero con
diferentes grados de intensidad. En ese marco de flexibilidad, los represen-
tantes empresariales insisten en la importancia de modalidades contrac-
tuales como el tiempo parcial. Critican abiertamente la tdltima regulacién
de este tipo de contrato, en cuyo acuerdo no han participado los empresa-
rios. Se valora la ampliacién de la cobertura social al trabajador, pero con-
sideran que introduce mayores rigideces que afectan a la organizacién del
trabajo en la empresa y que dificultaran su aplicacién®.

3 Recientemente hemos podido comprobar los perjuicios ocasionados por la insuficiente
capacidad del aeropuerto de Madrid. Los estrangulamientos en determinadas infraestructuras
pueden suponer un importante freno al desarrollo de esta actividad.

4 Segiin datos de Eurostat, Espafia, junto con Grecia y Portugal, presentaba los porcenta-
jes mas bajos en la utilizacién de esta modalidad contractual en la hosteleria en 1996. Solo el
11% del total de la contratacién laboral utilizé este tipo de contrato, frente al 55% de Holan-
da o el 51% de Reino Unido.
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El abaratamiento de los despidos es otra de las demandas que con mas
insistencia reclaman las patronales, ya que consideran que contribuiria a
generar una mayor conflanza en el empresario e incrementaria la contra-
tacién indefinida. En esta linea de actuacién, valoran las medidas introdu-
cidas en la reforma laboral de 1997, que han reducido las indemnizaciones
por despido y han permitido un incremento en la contratacion indefinida,
que podria ser mayor si se hubiera llegado mas lejos. No se trata de con-
seguir un despido libre pero si de equipararnos en cuanto a los costes del
despido al resto de los paises de la Unién Europea.

Las empresas reivindican también mayores incentivos fiscales para la
creacién de empleo y para la inversién en modernizacién y en incorpora-
cién de nuevas tecnologias en la gestién y en los procesos de produccion.

Por su parte, los sindicatos no plantean una oposicién frontal a una ma-
yor flexibilizacién, pero mantienen que no puede realizarse en contra del
trabajador: han de evitarse los abusos y las arbitrariedades, el trabajador
no puede estar disponible 24 horas al capricho del empresario, los derechos
adquiridos no pueden ser conculcados y el abaratamiento de los despidos
resulta dificil de asumir.

Es necesario encontrar férmulas de equilibrio que permitan avanzar.
Las tltimas propuestas de la Unién Europea apuntan en esta direccién:
flexibilizar el mercado, pero garantizando los derechos del trabajador e im-
pidiendo que se produzcan abusos o arbitrariedades por parte de las em-
presas.

Son necesarias medidas de desburocratizacién administrativa en la crea-
cién de establecimientos para que se agilicen los tramites de su puesta en
marcha. También es preciso mayor informacién y asesoramiento a quienes
quieren iniciar negocios para, por una parte, facilitar la relacién con la Ad-
ministracién y, por otra, aconsejarles en aspectos relacionados con la ges-
tién.

Resulta indispensable promover una mayor cultura empresarial, incor-
porar férmulas imaginativas en la gestién de los recursos humanos que
incidan sobre la motivacién del trabajador, que le identifiquen con la em-
presa, que le compensen determinadas condiciones laborales (horarios es-
péciales en noches, festivos y fines de semana) y que consigan fidelizarle a
la empresa.

' La flexibilidad debe otorgar un mayor margen a la negociacién colecti-
va en la determinacién de las condiciones laborales. Es a través del dialo-
g6 social y especialmente en un d4mbito préximo al que se desarrolla la
actividad donde deben implantarse nuevas propuestas e iniciativas. Es de
destacar el interés que la experimentacién de este tipo de medidas puede
tener en la empresa para evaluar y valorar las posibilidades de extension de
las mismas a ambitos mas amplios, pero fundamentalmente a escala local
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y regional. Mediante este proceso se han iniciado en determinadas regio-
nes de Europa algunas experiencias interesantes que estan proporcionan-
do buenos resultados. Sin embargo, esta posibilidad de negociar en ambi-
tos mas locales no siempre es bien recibida desde las ctipulas patronales o
sindicales, que temen ver mermada su capacidad de decisién y de influen-
cia, con la consiguiente pérdida de poder y de presién.

Mientras tanto, los cambios se producen a gran velocidad. Las grandes
empresas muestran su capacidad de adaptacién; otros ven en la unién la
posibilidad de mantenerse en el mercado y se integran en grandes empre-
sas bajo las mas diversas férmulas de gestién, o se asocian mediante la
creacién de grupos de gestién que contribuyen de forma notable a la mo-
dernizacién y a la mejora de la gestién de los asociados. Esto ha generado
una mayor concentracién empresarial.

Las agencias de viajes y los hoteles ven con optimismo el futuro. Consi-
deran que la actividad esta incrementandose, que las empresas estan mos-
trando capacidad de adaptacién a los cambios, que las perspectivas de cre-
cimiento en el &mbito mundial van a repercutir favorablemente en Esparia,
tanto en el crecimiento de la demanda interna como respecto a los merca-
dos internacionales, y que esta situacién va a influir positivamente sobre el
empleo. Existe el convencimiento de que el empleo crecera, aunque se pro-
duciran transformaciones en los puestos. Surgiran nuevas profesiones en
la actividad turistica, especialmente vinculadas a la informatica y a las te-
lecomunicaciones. Se incorporardn nuevas competencias profesionales en
determinados puestos, lo que llevara a la reconversién de determinadas
ocupaciones. Y se advierte, sobre todo, un importante crecimiento del em-
pleo en relacién con productos especializados que estan en pleno auge (eco-
turismo, turismo rural, de salud, deportivo, cultural, de negocios, etc.).

La reconversién de algunas de las ocupaciones existentes y la creacién
de nuevos empleos convierten a la formacién en un instrumento funda-
mental para la adquisicién por parte de los trabajadores de nuevas compe-
tencias profesionales, necesarias para adaptarse a las nuevas ocupaciones.

En el marco de la Unién Europea, la formacién se ha convertido en el
eje principal de las politicas para la creacién de empleo. Se dedican im-
portantes recursos econémicos al desarrollo de todo tipo de programas de
formacién, de innovacién pedagégica, de apoyo a la creacién de infraes-
tructuras y equipamientos para la formacién en relacién con todos los sec-
tores de actividad. Se hace hincapié en el reconocimiento de cualificacio-
nes en el &mbito comunitario, en la movilidad transnacional que facilita el
conocimiento de idiomas, de la cultura y de los habitos y modos de vida de
quienes seran los futuros clientes. También se incide en la incorporacién
de sistemas de control de la calidad y de la eficiencia en las acciones for-
mativas. Y se insiste de forma especial en reforzar la cooperacién entre aso-
ciaciones empresariales e instituciones educativas para la mejora y la ac-
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tualizacién permanente de la formacién y para facilitar el apoyo en mate-
ria de cualificacién a las pequefias empresas.

En Espana la reforma del sistema educativo en turismo ha sentado las
bases para que esto sea posible. Pero conviene insistir sobre todo en la exi-
gencia de una mayor conexién entre el sistema educativo y la empresa. Te-
nemos dos grandes oportunidades. Por una parte, la que ofrecen los nuevos
titulos profesionales de la familia de hosteleria y turismo de la formacién
reglada. Y por otra, la que proporciona el nuevo modelo de gestién de los
recursos destinados a la formacién continua a través de la FORCEM, que
pueden suponer una estrecha colaboracién entre las empresas y los centros
educativos, contribuyendo positivamente a la consecucién de tres impor-
tantes objetivos:

— La mejora de los equipamientos de los centros de formacién profe-
sional.

— Un mayor conocimiento de la realidad empresarial y del mercado
por parte de los docentes.

— La aproximacién de las empresas al sistema educativo.

La experiencia de estos primeros afios no parece que apunte en esta di-
reccién. Algunos representantes empresariales consideran que este nuevo
modelo encarna la mejor oportunidad para reforzar el papel del asociacio-
nismo empresarial, ofreciendo la posibilidad a las asociaciones de poder
proporcionar a sus asociados la formacién necesaria para sus trabajadores
como el instrumento mas til para la competitividad de las empresas. Sin
embargo, reconocen que en la mayor parte de los casos la formacién que
se ha impartido en el marco de la FORCEM no ha contribuido a reforzar
la deseada colaboracién entre el sistema educativo y las empresas, sino que
esta formacién se ha realizado con la colaboracién de consultoras, algunas
creadas para la ocasién, sin ninguna experiencia ni especializacién do-
cente.

En cualquier caso, estamos ante un sector que ofrece interesantes opor-
tunidades y que sin duda puede contribuir a la creacién de empleo. La res-
ponsabilidad de aprovechar adecuadamente las posibilidades que nos brin-
da va a depender fundamentalmente de los agentes econémicos y sociales
y de la capacidad de los poderes publicos para construir entre todos las
condiciones éptimas para el desarrollo de la actividad.



II. RED DE LOS FENOMENOS

1. Estructura del empleo y condiciones laborales

1.1 Actividad generadora de empleo

A lo largo del capitulo anterior hemos podido observar la importancia
creciente de la actividad turistica y su impacto en el conjunto de la econo-
mia. Conviene ahora detenerse en una de las principales caracteristicas de
este sector, como es la ocupacién intensiva de mano de obra.

La capacidad de generar empleo que se le concede a la actividad turis-
tica esta alcanzando, cada vez con mayor intensidad, un reconocimiento
expreso por parte de los Gobiernos y de los principales agentes econé-
micos, tanto en el &mbito nacional como internacional. Asf ha sido puesto
de manifiesto por el World Travel Tourism Council (WTTC), la Comisién
Europea y, en nuestro pais, por el Gobierno de la nacién, los Gobiernos
autonémicos y las organizaciones empresariales y sindicales méas repre-
sentativas®.

En el ambito internacional, un estudio elaborado por el WITC en 1997,
Travel & Tourism. Jobs for the millenium, cifra en 260 millones el nimero
total de empleos vinculados directa o indirectamente a la actividad turisti-
ca (10,6% del empleo mundial). Genera un gasto en sueldos y salarios de
1,7 billones de délares, equivalente al 11% del conjunto de gasto total en
salarios. El mismo informe prevé un crecimiento del empleo en el periodo
1997-2007 del 46%, con 120 millones de nuevos empleos. Las regiones que
experimentardn un mayor incremento serdn Asia y el Pacifico, que veran
aumentar sus empleos en un 80%. La Unién Europea, sin embargo, sera la
zona en la que menor impacto tendra este crecimiento del empleo (9,7%).

Sin querer restar importancia a estos datos, resulta oportuno advertir
que son estimaciones que, aun siendo realizadas y formuladas por exper-

3> El WTTC ha destacado la importancia del turismo como generador de empleo y ha alen-
tado a los Gobiernos a implantar politicas que permitan un mejor aprovechamiento de esta
posibilidad de lucha contra el desempleo que ofrece la actividad turistica. En la misma di-
reccion se pronuncia la Comisién Europea, que recientemente ha constituido un grupo de ex-
pertos de alto nivel para analizar la capacidad de la actividad turistica en la creacién de em-
pleo. Esto mismo se observa en las conclusiones del Congreso Nacional del Turismo celebrado
en noviembre de 1997. Las organizaciones empresariales y sindicales, los representantes de
los Gobiernos auténomos, municipales y de la Administracién del Estado han hecho hincapié
en la necesidad de crear un marco normativo adecuado y adoptar las medidas precisas que
potencien la generacién de empleo en el sector.
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tos y técnicos de reconocido prestigio, no provienen del analisis de las di-
ferentes contabilidades nacionales. No obstante, estamos en condiciones de
afirmar, sin temor a equivocarnos, que el turismo se esta convirtiendo en
la principal actividad econémica en cuanto a creacién de empleo, por la in-
tensidad en mano de obra del sector y por sus expectativas de crecimiento
en los préximos afios. Esto la sitiia en un lugar preferente en las agendas
de numerosos Gobiernos, principalmente en aquellas areas en las que las
predicciones hablan de mayores indices de desarrollo.

Segtin la Comisién Europea®, nueve millones de trabajadores estdn ocu-
pados en la actividad turistica, lo que representa el 6% del empleo total. En
Espafia, las cifras son también un claro ejemplo de estas afirmaciones. Los
datos proporcionados por la Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y
Pymes’ sefialan que en 1997 dependian de la actividad turistica 686.000
empleos directos y el total de ocupados directos e indirectos eleva la cifra
a 1.173.000. Es decir, el 9,5% de la poblacién ocupada y el 8,1% de la po-
blacién activa.

Aungue las estimaciones realizadas por el WTTC conviene tomarlas con
absoluta cautela, es interesante sehalar que este organismo prevé un incre-
mento global del 13,3% en el empleo relacionado con el sector turistico en
nuestro pais en el periodo 1997-2007.

1.2  Amplio abanico de ocupaciones

Estas cifras de empleo responden a un gran espectro de ocupaciones,
que en ocasiones no mantienen ninguna relacién entre si desde el punto de
vista de su caracterizacién. Las actividades turisticas demandan una gran
variedad de cualificaciones y presentan diferencias con relacién a las con-
diciones laborales a las que estdn sujetas.

Los estudios realizados por el WTTC incluyen tanto los empleos direc-
tos como indirectos, repartidos en una gran diversidad de grupos desde
los ma4s altos cargos (alta gerencia, ingenieria aeronautica o investigacion
e innovacién tecnolégica) hasta los puestos de base de las empresas que
ofrecen servicios directos al turista, pasando por una gran diversidad de
puestos intermedios. Y engloban una amplia gama de sectores que pro-
veen de productos a las principales actividades turisticas, como la agri-
cultura, la industria o la construccién, sin olvidarnos de los que dependen
del sector publico (oficinas de promocién, empresas de transporte aéreo o
ferrocarril, etc.).

6 Comisién Europea, Employment and Tourism: Guidelines for Action, 1997.
7 Instituto de Estudios Turisticos (IET) y Escuela Oficial de Turismo (EOT), «El sector tu-
ristico en la economia espafiola», Informacion Comercial Espafiola, n. 768, 1998.
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Por tanto, es indiscutible que la demanda turistica genera un fuerte im-
pacto en el conjunto de la economia y que influye en la produccién y el
empleo de una gran diversidad de sectores. Si se piensa en cualquier des-
tino en el que la actividad turistica tenga una fuerte implantacién, se pue-
de observar que la demanda turistica existente incide en un elevado niimero
de ocupaciones que inicialmente no considerariamos como propiamente
turisticas, pero que lo son en la medida en que los turistas se sirven de
ellas: comerciantes, dependientes, policia local, personal de mantenimien-
to y de gestién de espacios y equipamientos publicos, culturales, deporti-
vos, lidicos, etc. Piénsese también en el empleo que se genera en la cons-
truccién, pues hay que construir los equipamientos e infraestructuras
necesarias para acoger a los turistas.

Existen también numerosas profesiones ligadas mas directamente a la
actividad turistica: guias, animadores, azafatas, monitores de actividades,
agentes de viajes, intermediarios, conductores, tripulacién de a bordo, co-
cineros, camareros, gobernantas, recepcionistas, relaciones publicas, etc.

Sin embargo, la cuantificacién de la capacidad del turismo para gene-
rar empleo, tanto directo como indirecto, presenta grandes dificultades.
En primer lugar, por el impacto que la actividad turistica genera sobre
otras ramas de la actividad econémica. En segundo lugar, por la imposi-
bilidad de acceder a una informacién estadistica desglosada de las activi-
dades principales que lo conforman, excepcién hecha del conjunto de la
hosteleria. Para desagregar los datos de cada uno de los subsectores que
comprende esta rama de actividad hay que recurrir a estudios especificos,
realizados principalmente por las asociaciones empresariales —a los que
nos hemos referido ya-, que apenas proporcionan informacién relaciona-
da con el empleo.

Ante esta dificultad, hemos optado por realizar una investigacién sobre
el empleo y las condiciones laborales en las actividades de hoteleria, res-
tauracién y agencias de viajes que complete la informacién estadistica dis-
ponible y nos permita una mejor aproximacién a la realidad de estos sub-
sectores. Se ha abordado de forma conjunta la hoteleria y los sectores de
restauracién, conformando lo que se denomina sector de la hosteleria8, por
tratarse de actividades que presentan determinadas caracteristicas comu-
nes. Por otro lado, hemos estudiado por separado las agencias de viajes, ya
que presentan marcadas diferencias respecto a los anteriores subsectores.
La ficha técnica de la muestra se recoge en el cuadro 1.

8 Con el término hostelerfa nos referimos a aquellas actividades productivas que propor-
cionan a viajeros y residentes servicios de alojamiento y manutencién. En nuestra investiga-
cién nos hemos centrado en hoteles, hostales y pensiones, restaurantes, bares y cafeterfas y
establecimientos de comida rapida.
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Cuadro 1 — Datos técnicos de la investigacion realizada en el sector turistico

I. EMPRESAS

Universo:

Técnica de la investigacion:

Caracteristicas de la muestra:

Numero de cuestionarios:

Fecha de realizacion del trabajo:

Hoteles, hostales, pensiones, casas rurales, restaurantes, bares,
cafeterias, restaurantes de comida rapida (fast-food) y agencias
de viajes.

Cuestionario de aplicacion individual, respondido por el propieta-
rio o director del establecimiento.

Hoteles y restaurantes segmentados por categoria de los esta-
blecimientos.

Entrevistas realizadas en cinco zonas:
* Baja estacionalidad: Benidorm, Calvia, Marbelia y Canarias.
* Alta estacionalidad: Costa Brava y Menorca.
* Ciudades: Barcelona, Bilbao, Madrid, Santiago de Composte-
fa y Toledo.
* Turismo interior: Extremadura, Gijon, Pamplona y Oviedo.
* Turismo ruralfinvierno: Asturias, Navarra y Pirineo aragonés.

1.000 cuestionarios distribuidos de fa siguiente forma:
— 400 hoteles, hostales, pensiones y casas rurales.
— 200 restaurantes.

— 200 bares y cafeterias.
— 100 fast-food.
— 100 agencias de viajes.

Junio de 1998.

Il.. TRABAJADORES

Universo:

Técnica de la investigacion:

Caracteristicas de la muestra:

Numero de cuestionarios:

Fecha de realizacion del trabajo:

Trabajadores de hoteles, hostales, pensiones, casas rurales, res-
taurantes, bares, cafeterias, restaurantes de comida rapida
(fast-food), agencias de viajes y parques de ocio.

Cuestionario de aplicacién individual respondido por el propio tra-
bajador.

Segmentados por dreas de trabajo: alimentacién y bebidas, alo-
jamiento, comercial y administracion.

Entrevistas realizadas en cinco zonas:
* Baja estacionalidad: Benidorm, Calvia, Marbella y Canarias.
* Alta estacionalidad: Costa Brava y Menorca.
* Ciudades: Barcelona, Bilbao, Madrid, Santiago de Composte-
la y Toledo.
* Turismo interior: Extremadura, Gijon, Pamplona y Oviedo.
* Turismo rural/invierno: Asturias, Navarra y Pirineo aragonés.

1.000 cuestionarios distribuidos de la siguiente forma:
— 350 trabajadores de hoteles, hostales, pensiones y casas ru-
rales.
~ 200 trabajadores de restaurantes.
— 200 trabajadores de bares y cafeterias.
— 100 trabajadores de fast-food.
— 100 trabajadores de agencias de viajes.
~ 50 trabajadores de parques de ocio.

Junio de 1998.

1.3 Crecimiento del empleo y precariedad en la hosteleria

Una de las principales caracteristicas de la hosteleria en Espafia es el
elevado nimero de personas ocupadas en esta actividad. Segin datos de la
EPA, ascendia a 795.800 trabajadores en 1998, el 9,9% de la poblacién ocu-
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pada en el sector servicios y el 6,1% del total de la poblacién ocupada es-
pafiola.

Los sectores de la restauracién acaparan el mayor porcentaje de perso-
nal ocupado del conjunto de la hosteleria. Segtin el estudio realizado por
la Federacion Espafiola de Restaurantes, Cafeterias y Bares, Los sectores de
la restauracion en 1997, a partir de los datos proporcionados por la EPA, el
nimero de personas ocupadas se eleva a 615.849. La hoteleria, sin embar-
go, siendo un sector de extraordinaria importancia en cuanto a su capaci-
dad de generar empleo, se sitia muy por detras, con un total de 164.551
empleos en ese mismo afio.

Crecimiento por encima de la media

Si observamos la tabla 1, la evolucién de la poblacién activa ocupada a
lo largo del periodo 1990-1998 ha experimentado sucesivos descensos a lo
largo de la primera mitad de los afios noventa, especialmente en 1992, 1993
vy 1994 (afos en los que con més intensidad las empresas sufrieron la cri-
sis econémica provocada en parte por las medidas de ajuste para la con-
vergencia con Europa y la incorporacién a la moneda tnica, que se salda-
ron con una tasa de crecimiento negativo en el PIB en 1993). A partir de
1995 se inicia una recuperacién mantenida, que ha permitido que la varia-
cién media interanual alcance un valor positivo, aunque claramente limi-
tado (0,6%).

El sector servicios, sin embargo, ha mantenido un mejor ritmo en la
creacién de empleo. Salvo en 1993 (-1,78%), ha obtenido valores positivos

Tabla 1 - Evolucidn del empleo total, en el sector servicios y en el subsector de la hosteleria. Valores
absolutos en miles y porcentaje de variacion anual. 1990-1998

Total Servicios Hosteleria
Absolutos 2 de varia- Absolutos  ° 96 varia- Absolutos 7 de varia-
cién anual cion anval cion anual

1990 12.556,5 6.852,5 649,3
1991 12.622,1 0,52 7.075,9 3,26 683,8 5,31
1992 12.457,7 -1,30 7.125,6 0,70 665,7 —2,65
1993 11.867,6 —4,74 6.998,5 -1,78 649,7 -2,40
1994 11.727,7 -1,18 7.033,6 0,50 714,7 10,00
1995 12.027,4 2,56 7.278,9 3,49 771,8 7,99
1996 12.342,0 2,62 7.647,9 5,07 736,3 —4,60
1997 12.706,4 2,95 7.855,3 2,71 786,1 6,76
1998 13.160,6 3,57 8.117,6 3,34 795,8 1,28
% de variacién
media en el periodo 0,60 2,31 2,82

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de INE, Encuesta de Poblacion Activa, varios nu-
meros.
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Tabla 2 - Evolucién del porcentaje del empleo en la hosteleria en relacion con el sector servicios y con
el empleo total. 1990-1998

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Hostelerfa respecto del total 517 5,42 5,34 547 6,09 6,42 5,97 6,19 6,05

Hosteleria respecto del
sector servicios 9,48 966 9,34 928 10,16 10,60 9,63 10,01 9,80

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de INE, Encuesta de Poblacion Activa, varios nd-
meros.

afio tras afio. Desde 1990 hasta 1996 la evolucién de la poblacién ocupada
de este sector presenta mejores registros que los de la poblacién ocupada
total; en los dos ultimos afios, sin embargo, ocurre a la inversa. El resulta-
do final es una clara tendencia hacia la terciarizacion de la economia, con
un comportamiento similar al de los paises econémicamente mas desarro-

llados.

Al analizar la evolucién en la hosteleria se aprecia que, a pesar de no
haber mantenido un incremento uniforme a lo largo del periodo, global-
mente ha experimentado un crecimiento en la poblacién ocupada superior
al del conjunto de la economia e incluso por encima del sector servicios.
El crecimiento medio interanual se cifra en un 2,8% en la hosteleria, fren-
te al 0,6% del empleo total y el 2,3% del sector servicios.

De igual modo, como se puede apreciar en la tabla 2, la hosteleria ha
aumentado su peso relativo respecto al de la poblacién ocupada total (5,2%
en 1990 y 6% en 1998) y al sector servicios (9,5% en 1990 vy 9,8% en 1998).

Estructura del empleo

La investigacién que hemos realizado en la Fundacién Encuentro ofre-
ce algunas caracteristicas de la estructura del empleo en la hosteleria:

Reducido tamaifio de las empresas. La restauracién se caracteriza
por el pequeno tamario de las empresas que la integran y el elevado por-
centaje de trabajadores auténomos con los que cuenta. Esta situacién va-
ria en funcion del tipo de empresas; afecta principalmente a los bares y
cafeterias, en los que el 97,5% de los establecimientos no supera los 10 tra-
bajadores y el 86% cuenta con menos de cinco empleados (tabla 3). Segtin
el INE?, el nimero medio de personas ocupadas por empresa se sitia en
2,8 y el 42% de los trabajadores son auténomos. Esta tltima cifra llega al
56,4% en el caso de las cafeterias, bares y tabernas.

Los efectos de esta atomizacién influyen negativamente sobre el traba-
jador, que practicamente realiza todo tipo de tareas (limpieza, servicio de
mesas, plancha, etc.), exigiéndosele una gran polivalencia en cuanto a sus

9 INE, Encuesta sobre la estructura de las empresas de restauracion 1994, 1997.
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Tabla 3 - Empresas por tipo de establecimiento y tamafio. En porcentajes horizontales

Menos de 5 trabajadores De 5 a 10 trabajadores Mas de 10 trabajadores
Hoteles 32,2 14,4 53,4
Restaurantes 46,6 36,8 16,6
Bares y cafeterias 86,0 11,5 2,5
Fast-food 59,0 20,0 21,0

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.

competencias laborales, en detrimento de una adecuada cualificacién y es-
pecializacién. Al mismo tiempo, el reducido tamafio de la empresa supone
un importante obstaculo para la movilidad interna y el desarrollo de ca-
rreras profesionales, lo que actila como un elemento mas de desincentiva-
ci6én para el trabajador.

Los hoteles, sin embargo, no se ven afectados del mismo modo por esta
situacién, ya que més de la mitad de las empresas (53,4%) cuenta con mas
de 10 trabajadores.

Un sector con mayoria de hombres. Esta circunstancia incide espe-
cialmente en los sectores de la restauracién, en los que practicamente dos
de cada tres trabajadores son hombres (grafico 1). La mayor proporcién se
produce en los restaurantes, donde sélo uno de cada cuatro trabajadores es
mujer y en todos los puestos los hombres prevalecen sobre las mujeres.

En el caso de los bares y cafeterfas, el porcentaje de hombres supera en
casi 30 puntos al de mujeres. Sin embargo, existen puestos, como los de co-
cinero, ayudante de cocina y pinche/fregador, en los que mayoritariamen-

Gréfico 1 — Distribucion de los trabajadores de la hosteleria por sexo y por tipo de establecimiento. En
porcentaje

Mujeres Hombres
457 Hoteles
51,1 Hostales
55,6 Casas rurales
48,1 Pensiones
247 Restaurantes
36,6 Bares y cafeterias
46,2 Fast-food
42,7 Total
{ T T T 1
80 80 40 20 0

Fuente: Encuesta Fundaciéon Encuentro. CECS, 1998.
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te trabajan mujeres. En las empresas de comida rapida el equilibrio entre
ambos sexos es mayor, con un ligero predominio de los hombres.

Es interesante destacar que en los cafés-bares, que suponen la gran ma-
yoria de los establecimientos que conforman este sector, esta superioridad
de los hombres puede deberse en parte a que hasta hace unos afios la pre-
sencia de las mujeres no era habitual. Asi, los puestos de trabajo, sobre todo
los de cara al ptiblico, eran ocupados, y todavia hoy lo son, por personal
masculino.

Los hoteles mantienen un mayor equilibrio entre ambos sexos. Los hos-
tales y las casas rurales invierten la proporcién, con una leve mayoria de
mujeres, que es mas acusada en estos ultimos establecimientos. En este
caso, la razén puede estar en el cardcter complementario que tiene este tipo
de actividad respecto a la agricultura o la ganaderia, pues generalmente el
hombre dedica mas tiempo a estas tareas y la mujer se ocupa del funcio-
namiento de esta nueva oferta de alojamiento.

Sexismo en determinados puestos. En la hoteleria hay numerosos
puestos en los que se podria colgar el cartel de sélo para mujeres o sélo
para hombres (tabla 4). Las mujeres copan practicamente la totalidad de
los trabajos de gobernanta (94,9%), camarera de piso (89,8%) y limpieza
(93,9%). Por el contrario, los hombres son mayoria en los puestos de di-
reccién, los puestos intermedios y especializados en alimentos y bebidas y
los puestos de almacén, conserje, mozo de equipajes y mantenimiento.

Las mujeres trabajan en las ocupaciones que reproducen los papeles que
tradicionalmente se les ha asignado en el hogar. Esto supone una clara ma-
nifestacién del sexismo imperante en determinados sectores.

Alto porcentaje de jévenes. Practicamente el 80% de los trabajadores
de la hosteleria no supera los 40 afios. El sector que presenta el mayor por-
centaje de jovenes es el de las empresas de comida rapida, en las que el 60%
de los trabajadores tiene menos de 25 afios (grafico 2). Una de las explica-
ciones de esta situacién es que muchos jévenes trabajan a tiempo parcial
en este tipo de establecimientos como una actividad complementaria a sus
estudios con la que conseguir algunos ingresos.

Cuatro de cada cinco trabajadores de los restaurantes y de los bares y
cafeterias es menor de 40 afios. Sin embargo, los empleados de bares y ca-
feterias tienen una edad media menor (uno de cada cuatro tiene menos de
25 afios, mientras que en los restaurantes tnicamente uno de cada seis se
sittia en este estrato de edad). Los puestos ocupados por trabajadores de
menor edad son ayudante de cocina y pinche y los que corresponden a em-
pleados de mayor edad son sumiller y jefe de cocina.

Hemos de tener en cuenta que la hostelerfa, en su conjunto, y los secto-
res de la restauracién, en particular, son una plataforma de acceso al mer-



262

Esparia 1998

Tabla 4 - Porcentaje de mujeres segin puesto de trabajo y tipo de establecimiento

Puesto de trabajo Hoteles Restaurantes  Bares y cafeterias  Fast-food
Alimentacién Director de alimentacion y bebidas 14,1 0,0 348 13,0
y bebidas Jefe de cocina 71 12,2

Jefe de partida 50 10,0

Cocinero 19,8 31,2 60,5 57,0
Ayudante de cocina 232 444 56,5
Pinche/Fregador 31,9 423 714

Pinche 65,9
Fregador 529
Maftre 49 13,0

Sumiller 18,2 0,0

Jefe de rango 6,2 16,7

Camarero 34,3 21 314

Encargado de barman 10,5 15,8

Jefe de almacén 7.8 11 - 0,0
Ayudante de almacén 0,0 0,0 100,0

Bodeguero 00 -

Barman 10,6

Planchista 0,0

Encargado de sala 54,8

Encargado de mostrador 472
Dependiente-cajero 61,3
Telefonista 778

Total alimentacién y bebidas 252 249 36,9 56,5

Alojamiento Director de alojamiento 255
Jefe de recepcion 26,0
Recepcionista 416
Gobernanta general 949
Camareros de pisos 89,8
Limpiadoras/Encargada de lavanderia y lenceria 93,9
Conserje de dia/oche 79
Mozo de equipajes 54
Encargado de mantenimiento 30
Ayudante de mantenimiento 39
Total alojamiento 62,0
Comercial Director comercial 145 10,0 33,3 0,0
Técnico de marketing 375 200 0,0
Relaciones ptiblicas 778 38,5 25,0 60,0
Promotor de ventas 0,0 0,0
Repartidor 17,6
Animador/Guias/Azafatas 63,9
Otros puestos (servicios complementarios) 429
Total comercial 50,0 20,6 23,1 174
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Sigue Tabla 4 — Porcentaje de mujeres seglin puesto de trabajo y tipo de establecimiento

Puesto de trabajo Hoteles Restaurantes  Bares y cafeterias  Fast-food
Administracion Director de administracién 18,2 0,0 36,4 0,0
Director de Recursos Humanos 15,4 0,0 0,0 25,0
Administrativo 39,4 50,0 50,0 417
Técnico 484 0,0 - 0,0
Total administracion 31,2 20,8 357 24,0
Total 459 24,7 36,6 46,2

Nota: Las denominaciones de los puestos de trabajo estan tomadas del convenio colectivo del sector de hos-
teleria.

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.

cado laboral. La entrada resulta sencilla, porque no se requiere una espe-
cial cualificacién. Esto favorece la inserciéon laboral de jévenes sin expe-
riencia o sin cualificacién profesional.

El 30% de los trabajadores de la hoteleria son mayores de 40 afios. Los
puestos ocupados por trabajadores de mayor edad son jefe de cocina,
maftre y gobernanta, que requieren una mayor experiencia profesional.

Las pensiones son los establecimientos de alojamiento que ocupan a tra-
bajadores mas adultos; el 70% de los trabajadores de estas empresas tienen
mas de 40 afios. Se trata de las empresas con mayor antigiiedad. Por el con-
trario, las casas rurales presentan la plantilla mas joven, pues el 90% de los
trabajadores tienen menos de 40 afios.

Grafico 2 — Distribucién de los trabajadores de la hosteleria por grupos de edad y tipo de estableci-
miento. En porcentaje
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Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.
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Tabla 5 - Trabajadores segtn el tiempo que llevan trabajando en el sector y en la empresa por tipo de
establecimiento. En porcentajes horizontales

Tiempo en el sector Tiempo en la empresa

e P Rl LT
Hoteles 76 16,3 9,1 65,4 15 19,0 18,3 14,8 46,8 1,1
Restaurantes 6,9 8,9 13,4 69,3 1,5 337 24,8 89 32,2 05
Bares y cafeterias 13,9 18,6 12,9 54,6 - 27,3 25,8 14,4 30,9 15
Fast-food 19,8 22,8 13,9 41,6 2,0 40,6 27,7 6,9 238 1,0
Hostales 15,2 13,6 12,1 59,1 - 19,7 21,2 13,6 424 30
Casas rurales 33,3 - 33,3 33,3 - 33,3 16,7 16,7 33,3 -
Total 1,2 15,5 12,1 60,2 1,1 27,3 22,9 12,3 36,3 1,2

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.

Poca antigiiedad en la empresa. Los trabajadores de la hostelerfa, y
especialmente los del sector de la restauracién, tienen una corta experien-
cia profesional (tabla 5). En los bares y cafeterfas apenas la mitad de los
trabajadores superan los cinco afios de experiencia; en las empresas de co-
mida répida esta cifra se reduce al 41,6% de los empleados.

La antigiiedad en las empresas es todavia menor. Casi el 70% del per-
sonal ocupado en los restaurantes y en los bares y cafeterias cuenta con me-
nos de cinco afios de antigiiedad, porcentaje atin mas alto en los estableci-
mientos de comida rapida. Mas de la mitad de los trabajadores de la
restauracién ha trabajado menos de tres afios en la empresa.

Por tanto, es una actividad en la que se produce una alta rotacién en el
empleo. Esto evidencia las desfavorables condiciones laborales a las que se
encuentran sometidos los trabajadores, especialmente en cuanto a horarios

Tabla 6 - Trabajadores que han cambiado de empresa segtin el motivo del cambio y por tipo de esta-
blecimiento en el que trabaja actualmente. En porcentajes horizontales respecto al total de respuestas
obtenidas

gigreeg: Despido Eic?rilrz?c: :f)?ljdoi[:?(')r:?s pxgg::; s Estudios Cnti(;l;bié NS/NC
de trabajo residencia
Hoteles 34 11 19,7 70,8 i1 0,6 1,7 1,7
Restaurantes 11,8 1.2 18,2 659 0,6 1,2 - 1.2
Bares y cafeterias 59 25 23,5 63,0 - - 0,8 4,2
Fast-food 88 53 29,8 544 . - - - 1,8
Hostales 24,0 8,0 16,0 48,0 - ~ - 4,0
Casas rurales 100,0 - - - - - - -
Total 82 2,2 20,9 64,8 0,5 0,5 0,7 2,2

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.
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y salarios, asi como la incapacidad de las empresas para fidelizar a sus em-
pleados.

Otro dato interesante que ofrece la investigacién que hemos realizado
—y que corrobora la anterior afirmacién- es el hecho de que sélo uno de
cada cinco trabajadores ha cambiado de empresa por haber finalizado su
contrato (tabla 6). Por el contrario, el 65% ha buscado un nuevo trabajo
para mejorar sus condiciones laborales.

Condiciones laborales poco ventajosas

La inestabilidad en el empleo y las poco favorables condiciones labora-
les no son sélo una caracteristica del sector en las zonas turisticas en las
que la estacionalidad tiene una mayor incidencia. Un elevado nimero de
contratos temporales, salarios bajos y gran nimero de horas trabajadas son
realidades que caracterizan a la mayor parte de las empresas que confor-
man el sector turistico.

1. Precariedad en el empleo. Si comparamos los contratos tempo-
rales e indefinidos del sector de la hosteleria con los del conjunto de la po-
blacién ocupada y los del sector servicios (grafico 3), comprobamos que la
temporalidad en la hosteleria est4 casi 13 puntos por encima de la media.
Sin embargo, esta precariedad no afecta de la misma forma a todos los sec-
tores ni a todas las ocupaciones.

Si analizamos el comportamiento del empleo en el conjunto del sector,
excluidas las zonas de alta estacionalidad, la hotelerfa aparentemente es la
actividad con una mayor estabilidad en el empleo, dado que el 74% de los
trabajadores mantienen un vinculo laboral estable con la empresa (tabla 7).
No obstante, la modalidad de fijos discontinuos representa el 18,9% de los
contratos en vigor.

Grafico 3 — Distribucién de contratos temporales y contratos indefinidos. En porcentaje. Primer trimes-
tre de 1998
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Boletin
de estadisticas laborales, n. 153, 1998.
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Tabla 7 — Trabajadores segun tipo de contrato, por tipo de establecimiento y zona. En porcentajes hori-
zontales

Fijo Fijo discontinuo Temporales A comision
Hoteles Alta estacionalidad 13,0 39,6 47,3 0,1
Resto 55,1 18,9 25,6 0,5
Total 44,0 243 31,3 0,4
Restaurantes Alta estacionalidad 38,1 14,3 46,8 0,9
Resto 61,0 2,7 338 25
Total 57,3 4,6 35,9 2,2
Bares y cafeterias Alta estacionalidad 35,7 10,9 48,1 54
Resto 54,0 7,0 34,6 4,4
Total 49,9 79 37,6 4,6
Fast-food Alta estacionalidad 16,5 18,3 65,1 0,0
Resto 26,1 6,7 65,8 1,4
Total 247 8,4 65,7 1,2

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.

En los hoteles, la contratacién indefinida predomina en los puestos de
direccién, en los mandos intermedios de las 4reas de alimentacién y bebi-
das y alojamiento y en los puestos de administracién. La precariedad afec-
ta principalmente a los puestos inferiores, especialmente ayudante de co-
cina, pinche/fregador, ayudante de almacén, camareras de pisos, ayudante
de mantenimiento, limpiadoras, camareros y cocineros. La cifra mas ele-
vada en cuanto a la temporalidad la obtienen los animadores, guias y aza-
fatas.

En los sectores de la restauracién, excluidas también las zonas de alta
estacionalidad, los restaurantes presentan una mayor estabilidad en el em-
pleo, con un 63,7% de contratos fijos (incluida también la modalidad de fijo
discontinuo, que apenas representa el 2,7% de los contratos). En los bares
y cafeterias el porcentaje de contratos fijos y fijos discontinuos disminuye
al 61%. Las empresas de comida rapida son las que mayor precariedad en
el empleo presentan, con sélo un 32,8% de contratos fijos.

Los camareros, cocineros, ayudantes de cocina y pinches son los pues-
tos con mas inestabilidad en los restaurantes y en los bares y cafeterfas. En
los establecimientos de comida rapida son los pinches, telefonistas y espe-
cialmente los repartidores quienes en mayor proporcién cuentan con con-
tratos temporales. Estos puestos estan ocupados por un colectivo con poca
formacién, excepcién hecha de los animadores, guias y azafatas, cuya si-
tuacién obedece principalmente al caracter no permanente de la actividad.

También en la hosteleria, al igual que ocurre en el conjunto del merca-
do laboral, los colectivos mas afectados por la precariedad en el empleo son
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Tabla 8 — Trabajadores con contrato fijo segin sexo y edad por tipo de establecimiento. En porcentaje

Hoteles F:ziiz:' cggtzsriZs Fast-food  Hostales r?;?:lzss Total

Sexo
Hombres 53,5 49,0 44,4 33,3 39,1 - 47,0
Mujeres 35,2 28,6 37,7 26,8 53,5 50,0 36,4

Edad
Menos de 25 afios 18,0 17,5 25,4 19,1 33,3 - 21,2
De 26 a 40 afios 49,0 50,5 42,2 44,2 44,8 - 46,9
De 41 a 55 aflos 60,0 62,9 72,7 33,3 64,3 100,0 62,7
Mas de 56 afios 80,0 75,0 100,0 - 62,5 66,7 69,6
Total 46,0 44,1 41,8 30,7 48,5 50,0 42,9

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.

las mujeres y los jévenes menores de 25 afios (tabla 8). S6lo una de cada
tres mujeres tiene una relacién laboral estable y de caracter anual con su
empresa. La mayor inestabilidad contractual se produce en los restauran-
tes y en las empresas de comida rapida, donde los porcentajes de contratos
fijos apenas representan el 28,6% y el 26,8%, respectivamente. En el caso
de los jévenes menores de 25 afios, uno de cada cinco cuenta con una re-
lacién laboral estable, de caricter anual. Los bares y cafeterias son los que
ofrecen una mayor estabilidad a este colectivo, con un 25,4% de contratos
fijos.

2. Condiciones laborales menos ventajosas. Las condiciones labo-
rales de la hostelerfa son también peores que las que prevalecen en el con-
junto del mercado laboral, especialmente en relacién con los salarios y, so-
bre todo, con el tipo de jornada laboral, que exige numerosas horas de
trabajo, en horarios de noche y en dias festivos. Esta dltima circunstancia
tiene un fuerte impacto de caracter social, ya que estas jornadas resultan
en ocasiones dificilmente compatibles con los horarios convencionales, que
coinciden con el tiempo libre de las personas con las que se convive. Pue-
den afectar a las relaciones familiares y generar una importante fuente de
problemas que influyen en la estabilidad personal del trabajador.

Las precarias condiciones laborales se observan en:

— Bajos salarios. La ganancia media por hora y trabajador se sittia en
el sector servicios y en la media del conjunto de la economia 15 puntos por-
centuales por encima de la que obtiene el trabajador de la hostelerial®.

10 Segtin la Encuesta de salarios en la industria y los servicios que publica el INE, en 1997
un trabajador de la hostelerfa ganaba una media de 1.300 pesetas por hora, frente a las 1.493
pesetas de media en el sector servicios y las 1.501 del total de la poblacién ocupada.
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Tabla 9 — Trabajadores segun los ingresos netos mensuales por tipo de establecimiento. En porcenta-
jes horizontales

Menos de De 50.001 De 100.001 De 150.001 Mas de NS/NG
50.000 a 100.000 a 150.000 a 200.000 200.000
Hoteles 1,5 179 55,9 13,7 2,7 8,4
Restaurantes 1,0 20,8 46,5 16,8 4,0 10,9
Bares y cafeterias 2,1 34,0 46,4 11,3 2,1 41
Fast-food 7.9 34,7 43,6 6,9 2,0 5,0
Hostales 3,0 53,0 31,8 45 1,5 6.1
Casas rurales 50,0 33,3 16,7 - - -

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.

También en este caso existen diferencias entre los distintos sectores de la
hosteleria, determinadas por la diversa composicién de sus plantillas.

El sector que presenta mejores niveles medios de retribucién es el de los
hoteles. Un 72,3% de sus empleados declara percibir unas retribuciones
mensuales netas superiores a las 100.000 pesetas (tabla 9). Este porcentaje
apenas alcanza al 37,8% de los empleados de los hostales y al 16,7% de las
casas rurales. Los trabajadores de las empresas de restauracién superan las
100.000 pesetas netas de retribucién mensual en el 61,4% de los casos. Los
empleados de los restaurantes son los que obtienen mayores ingresos, se-
guidos de los de bares y cafeterfas. Los salarios de los empleados de las em-
presas de comida rapida son los mas bajos.

Un dato que interesa resaltar es la incidencia del tamaiio de las empre-
sas en los niveles salariales de los trabajadores. En todos los sectores de la
hosteleria, los peores salarios se perciben en las empresas que cuentan con
menos de cinco trabajadores. Por tltimo, las mujeres y los jévenes meno-
res de 25 afos reciben las retribuciones mas bajas (tabla 10), dado que la
mayor parte de los puestos ocupados por estos colectivos ofrecen peores
condiciones salariales y requieren una menor cualificacién profesional.

Tabla 10 — Trabajadores de {a hosteleria seglin sexo y edad por nivel salarial. En porcentajes verticales

Sexo Edad

Total . Menosde De26a Ded4la Mésde
Hombres  Mujeres 25 aflos 40 aflos 55 afios 56 afios

Menos de 50.000 pesetas 2.8 2,4 3,4 6,4 1,2 1,4 43
De 50.001 a 100.000 pesetas 273 23,2 33,6 38,6 229 204 34,8
De 100.001 a 150.000 pesetas 47,7 47,6 478 415 54,0 42,3 26,1
De 150.001 a 200.000 pesetas 12,3 15,4 74 6,4 12,0 23,2 13,0
Mds de 200.000 pesetas 2,6 3,7 0,9 04 2,8 4,2 13,0
NS/NC 7,3 7,7 6,8 6,8 71 85 8,7

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.
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— Mayor niimero de horas trabajadas. Segan los datos de la EPA del se-
gundo trimestre de 1998, los trabajadores por cuenta propia de la hostele-
ria —-mayoria en el sector- son los que tienen una jornada laboral mas ex-
tensa de todos los sectores de actividad: 52,4 horas semanales, muy lejos de
las 43,7 horas de media total. También la jornada media de los asalariados
de la hosteleria (39,5 horas) supera claramente la media de los asalariados
(37,3).

Tabla 11 — Trabajadores segun sexo y edad por tipo de establecimiento y nimero habitual de horas tra-
bajadas. En porcentajes verticales

Sexo Edad
Menosde De26a Dedia Mésde

Hombres  Mujeres 25afios 40 afios 55 afios 56 afios Total

Hoteles Menos de 20 45 2,8 6,0 32 4,0 - 38
De 20 a 30 0,6 6,5 2,0 25 6,0 - 3,0

De 30240 58,1 574 56,0 59,9 52,0 80,0 57,8

Més de 40 36,8 33,3 36,0 34,4 38,0 20,0 354

Restaurantes Menos de 20 8,5 12,2 15,8 6.8 57 - 9.4
De20a30 1,3 6,1 53 1,9 - - 25

De 30 a 40 373 429 36,8 38,8 457 - 38,6

Més de 40 52,9 38,8 42,1 52,4 48,6 100,0 495

Bares y Menos de .20 17,1 78 19,4 89 15,2 - 134
cafeterias De 202 30 34 169 14,9 78 - - 88
De 30 a 40 316 351 239 35,6 455 50,0 33,0

Més de 40 47,9 40,3 418 47,8 39,4 50,0 448

Fast-food Menos de 20 217 98 23,4 93 111 100,0 16,8
De20a30 13,3 73 12,8 9.3 11,1 - 10,9

De 30240 35,0 415 40,4 34,9 444 - 37,6

Mas de 40 30,0 415 234 46,5 33,3 - 34,7

Hostales Menos de 20 - 9,3 13,3 34 - 12,5 6,1
De20a30 43 93 0,0 10,3 71 12,5 76

De 30240 30,4 39,5 40,0 31,0 57,1 12,5 36,4

Méas de 40 65,2 419 46,7 55,2 35,7 62,5 50,0

Casas rurales Menos de 20 - 33,3 - - 100,0 33,3 33,3
De 20a30 - 50,0 - 100,0 - 33,3 50,0

De 30 a 40 - - - - - - -

Méas de 40 - 16,7 - - - 333 16,7

Total Menos de 20 10,4 77 16,1 59 17 13,0 9.4
De 20230 3,1 10,2 85 52 35 8,7 59

De 30 a 40 41,7 444 38,1 44,8 48,6 26,1 428

Méas de 40 447 37,7 37,3 441 40,1 52,2 419

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.
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Por sectores -y segun la investigacién que hemos realizado-, el porcen-
taje mas amplio de empleados que declara trabajar mas de 40 horas sema-
nales pertenece a los sectores de la restauracion, especialmente en el caso
de los restaurantes y los bares y cafeterias, en los que esta situacién afecta
practicamente a la mitad de los asalariados. Esta cifra disminuye en el caso
de los hoteles, pues sélo el 35% de los trabajadores realiza mas de 40 ho-
ras a la semana. Sin embargo, en los hostales esta situacién alcanza a la
mitad de los trabajadores (tabla 11).

Por sexo, los hombres realizan jornadas de mayor duracién. El 44,7%
de los hombres trabaja mas de 40 horas a la semana vy sélo el 37,7% de las
mujeres supera esta cifra.

— Horarios especiales. La hosteleria también presenta una desventaja
con respecto a otros sectores que viene determinada por trabajar sabados
y festivos y en horarios de noche, que son menos atractivos para el traba-
jador!!,

Los trabajadores de la restauracién son los mas perjudicados por las jor-
nadas especiales: dos de cada cinco empleados trabaja por las noches y cua-
tro de cada cinco lo hace en fines de semana. Entre éstos, los mas afecta-
dos son los trabajadores de las empresas de comida rapida, que en la mitad
de los casos trabajan por las noches y el 92,1% de ellos también los fines
de semana (grafico 4). En la hoteleria, el trabajo en fines de semana ofrece
cifras similares a los sectores de la restauracion. El trabajo nocturno dis-
minuye su incidencia porque afecta practicamente a uno de cada cuatro
trabajadores.

Gréfico 4 - Trabajadores de! sector de la hosteleria con jornadas de trabajo especiales. En porcentaje

100
80
60
40

+ 20
Noches 0

Hoteles  Restaurantes Bares y Fast-food Hostales Casas
cafeterias rurales

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.

11 Esta situacién no es exclusiva de la hosteleria. Excepto a las agencias de viajes, afecta
a una gran parte de las actividades relacionadas con el turismo, por ejemplo, los parques te-
maéticos. Se produce un alto grado de disponibilidad de los trabajadores en relacién con las
necesidades de la empresa en funcién de la intensidad de la actividad, en horarios de noche,
y especialmente en festivos, fines de semana y puentes.
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Baja implantacion sindical y escasa valoracién del papel de los
sindicatos

En un analisis de estas caracteristicas y en un sector que ocupa a un
gran numero de trabajadores es necesario hacer referencia a la implanta-
cién de las organizaciones sindicales, la valoracién que los trabajadores ha-
cen de la actividad de éstas con relacién al empleo y las condiciones labo-
rales del sector y la propia opinién de los sindicatos respecto de estas
cuestiones.

Los resultados de la investigacién realizada por la Fundacién Encuen-
tro ponen de manifiesto una baja presencia sindical en el sector de la hos-
teleria, especialmente en las pequefias empresas. Ademads, se constata un
cierto escepticismo sobre la capacidad de los sindicatos para conseguir me-
joras en las condiciones laborales.

La hoteleria es el sector con mayor afiliacién: uno de cada diez trabaja-
dores pertenece a alguna organizacién sindical (grafico 5). Los hoteles que
presentan mayores niveles de afiliacién son los ubicados en las zonas del li-
toral de baja estacionalidad, en los que este porcentaje se eleva al 15,7%.
También en este subsector es donde hay una mayor representacién de los
trabajadores, puesto que el 32,6% de los hoteles cuenta con comité de em-
presa.

La implantacién de los sindicatos en los sectores de la restauracién —que
son los que reunen las condiciones laborales mas desfavorables- es consi-

Grafico 5 —~ Afiliacion sindical en el sector de la hosteleria. En porcentaje

Existencia de comité de empresa Afifiacién sindical
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Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.
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derablemente mas baja. Aproximadamente uno de cada veinte trabajadores
pertenece a algin sindicato y similar porcentaje de empresas cuenta con re-
presentantes de los trabajadores. Otro aspecto a destacar es que la afilia-
cién aumenta cuanto mayor es la categoria del establecimiento. Por tltimo,
la afiliacién de las mujeres (3,3%) es inferior a la de los hombres (8%). En-
tre los mas jovenes, sélo el 3,8% pertenece a un sindicato.

La valoracién que los trabajadores hacen sobre la actividad de los sin-
dicatos no es muy positiva. Para mas de la mitad de los trabajadores resulta
indiferente lo que hagan los sindicatos en relacién con aquellas cuestiones
que afectan a sus condiciones de trabajo o al empleo en el sector. Sola-
mente uno de cada cuatro trabajadores esta de acuerdo con su actuacién.

~ La estimacién positiva va pareja a los niveles de afiliacién. Es mas fuer-
te en los hoteles que en los sectores de la restauracién y mayor cuanto mas
categoria tiene el establecimiento o éste esta ubicado en las zonas del lito-
ral. Llama la atencién el caso de las casas rurales y las zonas de turismo de
interior, donde la afiliacién es practicamente inexistente, aunque es donde
se valora mas la accién de los sindicatos. Las razones de estos resultados
pueden estar en el cardcter social de muchas de las iniciativas que se po-
nen en marcha en las zonas del interior, algunas de las cuales adoptan fér-
mulas de constitucién en el marco de la economia social. '

Finalmente, los aspectos que los trabajadores estiman més en la accién
de los sindicatos son aquellos relacionados con la defensa del empleo y las
condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

Los sindicatos, por su parte, destacan el nivel de representatividad que
tienen especialmente en la hoteleria y en las empresas de restauracién de
mayores dimensiones. Justifican su escasa presencia en los sectores de la
restauracién en el reducido tamafio de las plantillas, en la mayor rotacién
en el empleo y en que casi el 50% de las personas ocupadas son empresa-
rios.

El impacto de la estacionalidad

La estacionalidad influye de forma importante en el empleo. Con carac-
ter general, los efectos de ésta se manifiestan principalmente en la tempo-
ralidad de los contratos, lo que genera inestabilidad y precariedad. Una
gran parte de las personas ocupadas durante la temporada de mayor acti-
vidad deben incorporarse a otros sectores para obtener rentas salariales o
pasar a engrosar las listas de desempleados al finalizar ésta.

Otro de los efectos perversos que ocasiona es la dificultad para adquirir
una adecuada cualificacién, tanto por la via de la experiencia ~limitada a
reducidos periodos de actividad- como por la de la formacién —para la que
los trabajadores no se encuentran motivados ante las escasas expectativas
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de encontrar un empleo de caracter estable-. Ademads, esta situacién inci-
de negativamente en la calidad del servicio. '

La falta de estabilidad en el empleo impide a los trabajadores que du-
rante la temporada se dedican a la actividad turistica poder fijar su resi-
dencia durante todo el afio en el destino turistico en cuestién, puesto que
deben rotar en busca del empleo. Por tanto, se producen migraciones pe-
riédicas que provocan a veces problemas de adaptacién social y contribu-
yen atin mas a la saturacion de los destinos durante la época estival, agra-
vando los problemas de congestién y de degradacién del entorno. Ademas,
provoca que parte de los beneficios generados por la actividad no reviertan
en la propia zona. Todo ello puede llegar a generar situaciones de rechazo
por parte de la poblacién local, que pueden derivar en manifestaciones xe-
noéfobas.

Si se observan los valores absolutos que ofrece la EPA con relacién a las
personas ocupadas en el sector de la hosteleria, se comprueba que el em-
pleo presenta una clara desviacién en funcion del trimestre en el que se rea-
liza la encuesta. Asi, el tercer trimestre, que comprende los meses de julio
a septiembre, ofrece un mayor nimero de personas ocupadas.

La estacionalidad afecta de manera diferente a cada uno de los sectores
que conforman la hostelerfa. La dependencia de los sectores de la restau-
racién respecto de la demanda turistica es notablemente menor que en la
hotelerfa; aunque, en aquellas zonas en las que la estacionalidad es eleva-
da, los efectos son similares.

En el caso de la hoteleria, la importante concentracién de las pernocta-
ciones durante los meses de verano influye enormemente en el empleo. En
septiembre de 1997 habia 138.610 personas empleadas. Esta cifra se fue re-
duciendo progresivamente hasta llegar a los 87.830 ocupados en diciembre
del mismo afio. Este dato es un claro ejemplo de la incidencia de la esta-
cionalidad en este sector, que alcanza cifras de auténtica alarma en deter-
minadas zonas turisticas. Por ejemplo, en la Costa Brava el nimero de em-
pleos en enero de 1998 era de 144 y en agosto del mismo afio esta cifra se
situaba en 7.458 (tabla 12).

La investigacién realizada por la Fundacién Encuentro muestra clara-
mente que la estacionalidad perjudica seriamente al conjunto de la hoste-
leria, dando lugar a:

» Gran precariedad en el empleo. En el caso de los hoteles, anica-
mente el 13% de los trabajadores cuenta con un contrato fijo (grafico 6). El
86,9% de los contratos son temporales, repartidos entre fijos discontinuos
y eventuales. La duracién de estos contratos es mayoritariamente de tem-
porada. Esta situaciéon, aunque con un impacto ligeramente menor, se re-
pite en los sectores de la restauracién, que reducen sus periodos de aper-
tura, especialmente en el caso de los restaurantes v empresas de comida
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Tabla 12 — Evolucién de los ocupados en establecimientos hoteleros. 1997-1998

Costa Brava Costa del Sol Palma-Calvia Total Espana
1997
Septiembre 7172 9.274 13.641 138.610
Octubre 3.972 8.276 12.887 123.106
Noviembre 930 6.250 6.128 90.191
Diciembre 668 6.122 5.882 87.830
1998
Enero 144 6.316 5.900 87.330
Febrero 584 6.291 6.774 93.333
Marzo 1.239 6.986 8.256 97.614
Abril 3.510 8.293 9.355 110.813
Mayo 4.877 8.607 11.602 130.487
Junio 6.133 8.636 12.037 136.735
Julio 7.243 9.533 12.128 146.640
Agosto 7.458 9.722 12.243 146.483

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de INE, Encuesta de movimiento de viajeros en es-
tablecimientos hoteleros, varios nimeros.

rapida, de los que tan sélo la mitad abre durante todo el afio. Por tdltimo,
resulta interesante destacar la importancia que adquiere en estas zonas la
modalidad de contratacién de fijo discontinuo, que en el caso de los hote-
les afecta practicamente al 40% de los trabajadores y que en los sectores de

Gréfico 6 — Distribucion de los trabajadores de la hosteleria por tipo de contrato en zonas de alta esta-
cionalidad. En porcentaje
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Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.
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la restauracién alcanza cifras muy por encima de las que se obtienen en el
resto de las zonas.

» Condiciones laborales menos favorables. La mayoria de los emple-
ados trabaja mas de 40 horas semanales. En las zonas con fuerte estacio-
nalidad es donde mayor ntimero de trabajadores realiza horas extraordi-
narias (el 50,3%, frente al 39,7% del resto de las zonas).

= Mayor impacto migratorio. El 29,1% de los trabajadores de la hos-
teleria ha cambiado su lugar de residencia para trabajar en su puesto ac-
tual, porcentaje que duplica ampliamente el del resto de las zonas (13%).

» Nivel mas bajo de filiacién sindical. Sélo el 3,9% de los trabajado-
res pertenece a un sindicato (7% en el resto de las zonas).

‘1.4 Mayor estabilidad y mejores condiciones en las agencias
de viajes

Las agencias de viajes representan el puente entre la oferta y la deman-
da. Su papel como intermediarias les otorga un importante protagonismo
en el conjunto de la actividad turistica. Pocos son los puntos que tienen en
comun con la hostelerfa, salvo trabajar con el mismo cliente: el turista.
Tanto desde la perspectiva del empleo (estructura, estabilidad, ndmero de
empleos, perfil del trabajador, distribucién por puestos) como por las con-
diciones laborales en las que se desarrolla la actividad (salarios y tipo de
jornada), presentan importantes diferencias con los sectores de la hoste-
lerfa:

— Menor volumen de empleo. El personal ocupado en las agencias de
viajes se cifra en 32.000 trabajadores!?, frente a los casi 800.000 que suma
el conjunto de la hosteleria.

— Practicamente todos sus trabajadores son asalariados, a dife-
rencia de lo que ocurre en la hosteleria, especialmente en los sectores de
la restauracién, donde el porcentaje de trabajadores auténomos es muy
elevado.

— Aumenta el tamafio de las empresas. Una caracteristica que com-
parten las agencias de viajes con la hosteleria es el reducido tamafio de las
empresas. Segin los datos que ofrece el Plan de calidad del sector de agen-
cias de viajes. 1998, el 52% de las empresas cuenta con menos de 10 traba-
jadores y el 38% no supera los cinco. Sin embargo, el tamafio de éstas ha
crecido, pues en 1992 el 60% tenia entre uno y cinco trabajadores. Hay que
destacar, asimismo, el aumento incesante de la facturacién y el empleo de
las grandes empresas del sector (Viajes Marsans, Halcén Viajes, Viajes 1be-
ria, Viajes El Corte Inglés...).

12 Industria Hostelera, Anuario empresarial del turismo v la hosteleria. 1998, Madrid, 1998.
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No obstante, existe un elevado ntimero de pequefias empresas, especial-
mente minoristas, con un reducido nimero de trabajadores, en las que los
puestos de direccién son asumidos generalmente por los propios duefios.
Esto influye negativamente en el empleo, ya que limita las posibilidades de
promocién y de desarrollo profesional del trabajador, conduce a posiciones
maés conformistas y desmotiva al trabajador en cuanto a mejorar su prepa-
racién y ambicionar mejoras en el corto y medio plazo.

— La estacionalidad no afecta a los periodos de apertura, pero si
al empleo. De las 2.615 agencias de viajes registradas en Espafia, 2.611
mantienen su actividad a lo largo de todo el afio, aunque, como es légico,
se produce una mayor facturaciéon en determinados periodos. Sin embar-
go, los responsables de las organizaciones empresariales con los que nos
hemos entrevistado sefialan la incidencia que la concentracién de la de-
manda vacacional en determinadas épocas tiene sobre el empleo. Este ex-
perimenta incrementos notables durante estos periodos, que son cubiertos
con contratos temporales o en practicas o por estudiantes que realizan sus
estancias obligatorias en centros de trabajo.

Ademas de estos datos de caracter global, la investigacién realizada por
la Fundacién Encuentro permite identificar algunas de las principales ca-
racteristicas del empleo en esta actividad:

= Los trabajadores de las agencias de viajes son mayoritariamente muje-
res: el 62,2% (tabla 13). Este predominio se manifiesta principalmente en
todos los puestos del drea técnica o de producto y en el personal adminis-

Tabla 13— Trabajadores de agencias de viajes segin sexo y edad por puesto de trabajo. En porcentajes
horizontales

Sexo Edad
Hombres . Mujeres '\c/flgnzoss 0:4206 295‘;1 d'\géss5

Técnica o de producto

Forfetista 39,3 60,7 17,9 78,6 3,6 -

Mostrador 22,9 771 17,4 75,6 7,0 —

Receptivo 27,9 72,1 10,6 84,8 4,5 -

Total Técnica 25,8 74,2 15,8 78,2 6,0 -
Administracion

Administrativo 32,7 67,3 13,5 75,0 11,5 -

Técnico 89,5 . 105 59 76,5 11,8 59

Director 64,0 36,0 0,0 64,0 34,7 1,3

Total Administracion 55,7 443 5,6 69,4 23,6 1,4
Comercial 78,6 21,4 13,3 80,0 6,7 : -
Total 37,8 62,2 12,2 75,3 12,0 0,5

Fuente: Encuesta Fundaciéon Encuentro. CECS, 1998.
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trativo. Los técnicos de administracién, la direccién y el area comercial es-
tan ocupados mayoritariamente por hombres.

» Los trabajadores de las agencias de viajes son muds jévenes que los de
la hosteleria. Siete de cada ocho trabajadores son menores de 40 afios. La
media de edad mas joven se encuentra en el 4rea técnica o de producto y
en el area comercial, en la que el 93,3% de los empleados no supera esta

edad.

« Los empleados de las agencias de viajes tienen una experiencia de tra-
bajo limitada en el sector. Unicamente un tercio de ellos (36,4%) cuenta con
mas de cinco afios de trabajo en esta actividad (grafico 7), porcentaje sig-
nificativamente inferior al que presentan los hoteles o los restaurantes.

Existe un alto nivel de rotacién, provocado principalmente por la falta
de motivacién y por una cierta insatisfaccién del trabajador respecto a las
condiciones laborales. Al igual que ocurria en la hosteleria, el 65% de los
trabajadores ha cambiado de trabajo en los tltimos afios sin finalizar su
contrato, en busca de mejoras en las condiciones de trabajo.

« Las agencias de viajes gozan de una mayor estabilidad en el empleo,
con un porcentaje de contratos fijos superior al registrado en la hostelerfa.
La mayor precariedad se observa en los puestos de receptivo (tabla 14),
normalmente vinculados a zonas turisticas y en los que el carécter estacio-
nal de la actividad se deja sentir con mayor intensidad. La mayor estabili-
dad la ofrecen los puestos de director y los técnicos de administracién.

Los colectivos que presentan una mayor precariedad son las mujeres y
los jévenes menores de 25 afios. En el caso de las mujeres, a pesar de ser

Gréfico 7 - Tiempo de permanencia en la empresa de los trabajadores de las agencias de viajes y de la
hosteleria. En porcentaje

601" | 53,2
50"
36.4

a0+

30+ 234 47

~110,4

Menos de 1 afio De 1 a 3 afios De 3 a5 afios Mas de 5 afios NS/NC

Hostelerfa B Agencias de viajes

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.
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Tabla 14 - Trabajadores de agencias de viajes segtin puesto de trabajo por sexo y edad. En porcentajes
horizontales

Fijo Egr?ti?\i:é Temporal Fijo ::,jr?ﬁgi:;, Temporal

Sexo Puesto de trabajo

Hombres 76,2 9,5 14,3 Forfetista 68,0 4,0 28,0

Mujeres 571 8,9 33,9 Mostrador 63,3 8,9 27,8
Edad Receptivo 43,8 20,3 359

Menos de 25 38,9 11,1 50,0 Administrativo 64,2 18,9 17,0

De 26 a 40 71,2 7,7 21,2 Técnico 81,3 6.3 12,5

De 41 a 55 60,0 0,0 40,0 Director 94,1 2,9 2,9

Mas de 56 50,0 50,0 0,0 Comercial 64,3 7.1 28,6

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.

mayoria en esta actividad, casi un 20% menos que los hombres; en cuanto
a los jévenes, la diferencia con respecto a la media se sitda 23 puntos por
debajo.

= En relacién con los ingresos, los trabajadores de las agencias de via-
jes tienen una posicion mds favorable que los de las empresas de hosteleria.
El 65% obtiene unos ingresos netos mensuales superiores a las 100.000 pe-
setas y el 23,4% supera las 150.000 pesetas. Sin embargo, el nivel de satis-
faccién que declaran los trabajadores es el mas bajo de todos los sectores
analizados. El 43,9% de los trabajadores manifiesta sentirse poco o nada
satisfecho con las retribuciones que percibe. Una de las principales razones
de esta opinién podria ser los mayores desequilibrios entre la cualificacién
de los trabajadores y los salarios que éstos perciben, que en el caso de la
hosteleria estan mas compensados.

= La jornada partida predomina en la practica totalidad de las agencias
de viajes. A diferencia de lo que ocurre en la hosteleria, en las agencias de
viajes no hay jornadas especiales por turnos, noches o festivos y apenas tie-
ne incidencia la jornada continua.

Sin embargo, el cémputo de horas semanales trabajadas supera las 30
en el 95% de los casos y practicamente la mitad de los trabajadores decla-
ra realizar mas de 40 horas a la semana, lo que los sitia por delante de la
hosteleria. De los trabajadores que declaran realizar horas extraordinarias,
la mayor parte de ellos no percibe ningiin tipo de compensacioén.

En relacién con la valoracién que los trabajadores hacen de la jornada
laboral, el 70,1% de los trabajadores manifiesta estar satisfecho o muy sa-
tisfecho con la jornada laboral (frente al 76,8% de los sectores de la res-
tauracién y el 83,2% de los hoteles). Los motivos de este resultado, dado
que no estan sometidos a horarios especiales de trabajo por las noches o
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en fines de semana, se encuentran en que el cémputo de horas de trabajo
semanal es mayor que en el resto de los sectores.

» Menos del 4% de los trabajadores de las agencias de viajes declaran
pertenecer a alguna organizacién sindical (el porcentaje mas bajo de los
sectores analizados). Esta posicién mejora en relacién con la representa-
cién de los trabajadores en la empresa, pues el 14% de estos estableci-
mientos cuenta con comité de empresa o con representante de los trabaja-
dores (porcentaje superior al de los sectores de la restauracién). La actividad
sindical es muy reducida, dado que los procesos de negociacién colectiva se
realizan en el ambito de sector. Con relacién a la afiliacién por sexo, con-
viene destacar —a diferencia de lo que ocurre en la hosteleria— que el ma-
yor porcentaje de afiliacién sindical lo tienen las mujeres.

La valoracién que los trabajadores hacen de la actividad sindical alcan-
za sus peores resultados en las agencias de viajes. Alrededor del 60% de los
trabajadores considera que la accién de los sindicatos es indiferente en re-
lacién con las condiciones de trabajo, defensa del empleo y formacién de
los trabajadores. Las opiniones mas positivas estan relacionadas con la de-
fensa del empleo y las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo,
donde los encuestados valoran la accién de los sindicatos en un 20% y un
18%, respectivamente.

1.5 Perspectivas del empleo en la actividad turistica

A la hora de analizar las perspectivas del empleo en la actividad turisti-
ca hay que tener en cuenta dos aspectos: por un lado, las posibilidades de
mejora de las condiciones laborales actuales, especialmente en el sector de
la hosteleria, y por otro, las perspectivas de creacién de empleo.

En cuanto al primer punto, conviene destacar los efectos negativos que
la situacién anteriormente descrita produce en el sector. La incapacidad de
las empresas para fidelizar a sus trabajadores, la alta rotacién y las fugas
de trabajadores hacia otros sectores que ofrecen mejores condiciones labo-
rales provocan una alta interinidad del trabajador, que dificulta su cualifi-
cacién y afecta gravemente a la calidad de los servicios que se prestan y a
la competitividad de las empresas y los destinos.

En cuanto a las perspectivas de creacién de empleo, durante los tltimos
afios, al margen de la precariedad y las desfavorables condiciones labora-
les, el empleo en la actividad turistica ha aumentado a un ritmo superior
al de la media del sector servicios y al del conjunto de la economia. Esta si-
tuacién se ha producido también en la mayor parte de los paises de la
OCDE. Las perspectivas de futuro apuntan a un mantenimiento de esta ten-
dencia.
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Las principales organizaciones internacionales (OIT, OCDE, Unién
Europea) han desarrollado interesantes trabajos que analizan la situacién
del empleo en el sector turistico y sus perspectivas de crecimiento en los
préximos afios. En todos ellos se insta a los Gobiernos a fomentar los re-
quisitos necesarios para mejorar las condiciones del empleo en esta activi-
dad, dignificar sus ocupaciones y su consideracién social, garantizar un
adecuado crecimiento de la actividad que permita mantener las tasas de
crecimiento en el empleo turistico e incrementar la competitividad de los
productos y destinos. '

Las politicas encaminadas a la creacién de empleo han adquirido una
especial relevancia a lo largo de esta década en la Unién Europea. Los pro-
blemas de desempleo que atraviesan los paises que la integran han conver-
tido la lucha contra el paro en un objetivo prioritario de la politica comu-
nitaria y de cada uno de sus Estados miembros. Las cuestiones relacionadas
con el empleo se han convertido en un punto clave de las agendas de las
reuniones del Consejo Europeo que vienen celebrandose en los dltimos
afios. En 1997 se celebré una Cumbre de Jefes de Estado!3, dedicada por
entero a buscar férmulas que permitieran incrementar los niveles de ocu-
pacion, en la que se acordé la elaboracién de unas Directrices para el Em-
pleo en el ambito de la Unién Europea.

En este marco global, la Comisién Europea ha desarrollado diversos tra-
bajos entre los que destaca la conferencia El Empleo y el Turismo. Orienta-
ciones para la accion, celebrada en noviembre de 1997 en Luxemburgo.
También es importante el informe presentado ante la Comisién en octubre
de 1998, elaborado por un grupo de alto nivel, en el que participaron los
principales agentes econémicos y sociales de la actividad turistica y diver-
sos expertos de reconocido prestigio.

Los resultados de estos trabajos destacan la capacidad y las posibilida-
des de desarrollo que presenta la actividad turistica. El crecimiento previ-
sible para los préximos 10 afios en el &mbito de la Unién Europea se esti-
ma entre el 2,5% y el 4% en cuanto a cifras de negocio y entre el 1% y el
1,5% en cuanto a empleo. Esto significa que se pueden crear entre 2,2 y 3,3
millones de nuevos puestos de trabajo, ademas del empleo que se genere
como resultado del impacto econémico del turismo en otros sectores eco-
nomicos.

En estos estudios se advierte que, para obtener el maximo provecho de
las expectativas descritas, es necesario crear un marco con mejores condi-
ciones que favorezcan este crecimiento. Asi, se insta a los poderes publicos
a actuar en todos los niveles de gobierno y en todos los ambitos de inter-
vencién y a trabajar junto con los agentes econémicos y sociales, propo-

13 Nos referimos a la denominada «Cumbre sobre el empleo», un consejo europeo extraor-
dinario sobre esta cuestién celebrado en Luxemburgo los dias 20 y 21 de noviembre de 1997.
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niendo medidas y acciones adecuadas para impulsar el crecimiento y el em-
pleo en el sector del turismo.

Tal como sefiala el informe de este grupo de expertos, favorecer el cre-
cimiento del empleo pasa necesariamente por garantizar el incremento de
la actividad turistica. Esto obliga a abordar el problema desde un enfoque
integral, que afecta al entorno global de las empresas, a las infraestruc-
turas, al desarrollo de los destinos, al fortalecimiento de la identidad cul-
tural de los paises y regiones de Europa y, desde luego, a un adecuado mar-
co de relaciones laborales y a una mejora de las condiciones de trabajo y
de la cualificacion de los recursos humanos que participan en la actividad.

En cuanto a los recursos humanos, el grupo de alto nivel reconoce los
problemas que afectan a las condiciones laborales, especialmente en la hos-
teleria. Parte de la conviccién de la imposibilidad de cambiar determina-
das circunstancias que aparecen como consecuencia de la propia estructu-
ra de las empresas o de las especiales caracteristicas de la actividad (el
caracter estacional de la misma, ya no tnicamente desde el punto de vista
de determinadas estaciones del afio, sino también de determinadas franjas
horarias o los incrementos en el trabajo durante fines de semana, puentes
y festivos).

Los expertos consideran que los efectos negativos que estas circunstan-
cias generan pueden ser paliados por una mejor gestién de los recursos hu-
manos y por medidas innovadoras que permitan compensar los perjuicios
que determinadas condiciones laborales ocasionan. Se trata de eliminar
aquellas practicas abusivas derivadas de la flexibilidad y aquellas condicio-
nes laborales mas desfavorables que no respondan a aspectos estructurales
de la empresa o la actividad. Al mismo tiempo, se identifican aquellos be-
neficios que proporcionen al trabajador una mayor motivacién y satisfac-
cién por su trabajo. Incluiriamos también aqui medidas que promuevan la
mejora de la imagen de determinadas profesiones del sector, que presentan
bajos niveles de consideracién social y que podrian mejorar con facilidad.

Gran parte de estas cuestiones afectan claramente al &mbito de la em-
presa. Este es el lugar donde deben ser introducidas y probadas, para que
aquellas experiencias que proporcionen resultados satisfactorios puedan
ser extrapoladas a otras empresas del sector. Para ello es importante refor-
zar la cooperacién empresarial, el establecimiento de redes de intercambio
de informacién en el marco de la Unién Europea y el papel de los agentes
econémicos y sociales. Se favorece asi la implantacién en otras empresas
de férmulas exitosas, que van a constituir factores clave para la mejora de
las condiciones laborales en el sector.

En las recomendaciones realizadas por este grupo de alto nivel se apues-
ta por un marco laboral mas flexible —con un permanente didlogo social-,
una armonizacién fiscal para el conjunto del sector, una reduccién en los
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costes sociales, el apoyo a las empresas innovadoras, el incremento de la
cooperacién empresarial y la ayuda y asesoramiento a las empresas (legal,
fiscal, financiero, informacién sobre el mercado, etc.). Y se insiste en que
se deben incrementar los esfuerzos en materia de cualificacién para refor-
zar la integracién del conjunto del sistema educativo, adecuar la formacién
a las necesidades del mercado e impulsar el reconocimiento de las cualifi-
caciones y la movilidad transnacional. Se aconseja incorporar sistemas de
control de la calidad y de la eficiencia de las acciones formativas, reforzar
la cooperacién entre asociaciones empresariales e instituciones educativas
para la mejora y la actualizacién permanente de la formacién y para faci-
litar el apoyo en materia de cualificacién a las pequefias empresas.

Hemos descrito cudl es el panorama del empleo y de la formacién en la
actividad turistica espafiola. Por tanto, es prioritario adoptar medidas que
impulsen una transformacién hacia un escenario que nos permita mejorar
las actuales condiciones laborales y mantener el crecimiento del empleo.

Ambos objetivos guardan una estrecha relacién, pues el crecimiento del
empleo depende claramente del aumento de la actividad. Las perspectivas
de crecimiento que presenta la actividad turistica nos permitirian estar
tranquilos si no fuera por la fuerza con que determinados destinos emer-
gentes estan posicionandose en el mercado. El incremento de la compe-
tencia obliga a las empresas y destinos espafioles a mejorar la calidad para
ser mas competitivos. Para ello, son necesarios unos recursos humanos mo-
tivados y cualificados. Y ésta no es la situacién de la que partimos, como
veremos en el siguiente apartado.

Las empresas demandan un marco laboral flexible que se adapte a las
circunstancias de la produccién en una actividad singular como es el tu-
rismo. Pero flexibilidad no debe entenderse como sinénimo de precariedad
ni como excusa para el abuso por parte de la empresa. Debe buscarse un
punto de equilibrio. Y éste se consigue a través del dialogo social y de la
mejora en la capacidad de gestién de las empresas.

En los dltimos cuatro afios han tenido lugar dos reformas importantes
del mercado laboral en Espafia. La primera, en 1994, fue un paso inicial
para una mayor flexibilizacién, que otorgaba mas capacidad a las organi-
zaciones empresariales y sindicales en la negociacién colectiva y —como ya
poniamos de manifiesto en el Informe Espafia 19941%- potenciaba la flexi-
bilizacién de la relacién laboral, fundamentalmente en la fase de ingreso
en la empresa a través del contrato en practicas y de aprendizaje y la nue-
va regulacién del contrato de trabajo a tiempo parcial, de especial inciden-
cia en el sector de hosteleria y en el que, como principal novedad, se in-
troduce el cémputo anual de la jornada. Por tltimo, admitia el despido por

14 Fundacién Encuentro. CECS, «La reforma del mercado de trabajo y la situacién del em-
pleo», Esparia 1994, 1995, p. 278.
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razones econdmicas, organizativas o de produccidn, con una indemniza-
cién maxima de 20 dias por afio trabajado con un maximo de 12 meses.

En teoria, esta reforma significaba un paso fundamental en la linea de
las propuestas que se apuntan en el informe presentado a la Comisién Eu-
ropea. Proporcionaba mas capacidad de negociacién a los agentes econé-
micos y sociales, lo que permitia una mayor adaptabilidad a las condicio-
nes de cada sector y cada zona. La nueva regulacién, especialmente la del
contrato a tiempo parcial, hacia posible una mejor adecuacién a las espe-
ciales situaciones de estacionalidad que afectan a la actividad turistica.

Sin embargo, el alcance de la reforma apenas tuvo impacto. Tan sélo
una mayor utilizacién de los contratos a tiempo parcial y una gran frus-
tracién con relacién a la nueva causa de despido, dado que al ser los tri-
bunales los que debian determinar la existencia o no de razones objetivas,
éstos han fallado normalmente en favor del trabajador.

Tras esta reforma, en 1997 se revisé el marco institucional de las rela-
ciones laborales, con el consenso de los agentes econémicos y sociales, lo-
grandose algunos aspectos positivos. Respecto al contrato indefinido, in-
trodujo una nueva regulacién con un abaratamiento en las indemnizaciones
por despido, objetivé las causas del despido individual, lo que permitié a
los jueces dictar despidos con indemnizaciones més baratas, y otorgé ma-
yor capacidad a la negociacién colectiva sobre la regulacién de aspectos
fundamentales de las relaciones laborales, como la conversién de contra-
tos temporales en indefinidos o la regulacién de la jornada laboral.

Desde el sector turistico se saludé con gran entusiasmo la nueva refor-
ma. Fl editorial de la revista Industria Hostelera la calificaba de «pactos de
trascendencia histérica» y destacaba la importancia del nuevo contrato in-
definido como un instrumento que generaria confianza en el empresariado
y contribuirfa a mejorar la estabilidad del empleo en el sector. Transcurri-
do un afio y medio de vigencia de estas reformas, los datos muestran un
significativo aumento en la contratacién indefinida, aunque los empresa-
rios insisten en la necesidad de seguir avanzando en esta direccién. Pien-
san que una nueva reduccién en las indemnizaciones por despido elevara
la confianza del empresario y permitira aumentar la estabilidad.

En cuanto al reciente acuerdo sobre el contrato a tiempo parcial, se cri-
tica la falta de consenso, puesto que sélo han participado las organizacio-
nes sindicales, por lo que el resultado ha sido la introduccién de rigideces
que dificultaran su aplicacién. Esto convierte en ineficaz una herramienta
de extraordinaria importancia para esta actividad.

Junto a la reivindicacién de un marco laboral flexible se insiste también
en avanzar en las medidas que se proponen en el informe de la Comision
Europea. Se apuesta por un mayor reconocimiento de la actividad como el
primer sector econémico de nuestro pafs, que tenga un claro reflejo en la
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politica econémica, que favorezca una mayor consideracién social de la mis-
ma y que contribuya a dignificar las profesiones que en él se desarrollan.

En cuanto a la creacién de empleo, existe confianza en el sector en el
crecimiento de la actividad y, por tanto, del empleo, destacandose que este
aumento se producirid por dos causas:

1. Las actividades tradicionales de la oferta turistica estdn transformdn-
dose. Las ocupaciones sufren también un profundo proceso de reconver-
sién. Las nuevas estrategias de mejora de la calidad implican un incre-
mento en la cualificacién de los trabajadores, que deben adquirir nuevas
competencias profesionales en relacién con el servicio, la atencién al clien-
te, el manejo de nuevas tecnologias, etc. También algunas profesiones que
han estado al margen de este sector estan cobrando una especial relevan-
cia. Cada vez adquieren mayor importancia, especialmente en las agencias
de viajes y en los hoteles, los profesionales de la informatica y las teleco-
municaciones. Y profesiones como los animadores culturales, monitores de
tiempo libre, etc., incrementan su peso especifico, sobre todo en el turismo
vacacional,

En la hosteleria, la proliferacién de establecimientos de comida rapida
o de los bufés en los hoteles vacacionales hacen que el camarero tradicio-
nal sea sustituido por los buffetiers o los cajeros y repartidores de comida
rapida. En los departamentos de cocina, los cocineros formados en la res-
tauracion tradicional no conocen las nuevas técnicas de la cocina industrial
para bufés o para catering. Y son necesarios trabajadores que cuenten con
estas competencias profesionales.

2. Aparecen nuevas actividades. Los cambios que se estan produciendo
en la demanda van acompafiados de una mayor diversidad en las pre-
ferencias de los consumidores. Esto ha significado un auge considerable de
determinados productos que en Espafia eran poco considerados (ecoturis-
mo, turismo deportivo, rural, de salud, cultural, parques tematicos, etc.).

El desarrollo de estos productos esta contribuyendo a la creacién de
nuevos empleos: monitores deportivos, gestores culturales, monitores de
centros de interpretacién ambiental, guias de naturaleza, animadores, es-
pecialistas en balneoterapia y tratamientos corporales de belleza y salud,
azafatas, informadores, personal de servicios de apoyo para el desarrollo de
estas actividades, etc.

Es interesante destacar también algunos cambios importantes que es-
tan teniendo lugar en las zonas rurales como consecuencia del desarrollo
de la actividad turistica, en las que personas que tradicionalmente se han
dedicado a la agricultura y a la ganaderia estdn convirtiéndose en profe-
sionales del turismo. En estas zonas, especialmente a través de la creacién
de casas rurales, la mujer se estd incorporado al mercado laboral. Asi, en
muchos casos, ella obtiene mayores rendimientos por su trabajo que el
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hombre, que mantiene su actividad principal en el sector primario con me-
nores beneficios.

Hemos de tener presente también, al hablar de nuevos empleos, los re-
lacionados con la valorizacién de determinados recursos susceptibles de
aprovechamiento turistico que necesitan ser intervenidos: restauracién del
patrimonio histérico artistico, mejora de espacios naturales, etc. También
son fuentes de empleo.

Una gran parte de estos nuevos empleos necesitan en muchos casos el
impulso de los poderes publicos, especialmente en el 4mbito local. Convie-
ne tener presente, por tanto, la importancia de las autoridades locales en la
actividad turistica, asi como el interés que pueden tener las férmulas de la
economia social en el desarrollo de la actividad y en la creacién de empleo.

2. La formacién como factor estratégico para la
competitividad

La importancia de la educacién y de la cualificacién de los trabajadores
en el crecimiento y desarrollo de las sociedades ha ido adquiriendo un ma-
yor reconocimiento a lo largo de las dltimas décadas. Autores como Schultz
o Becker han destacado el caracter de inversion que el gasto en educaciéon
tiene, frente a quienes lo consideraban un bien de consumo. Estas contri-
buciones han puesto de manifiesto que los trabajadores con mayor nivel de
estudios y preparacién se adaptan mas facilmente a los cambios y trans-
formaciones que se producen en el mercado, asf como para absorber la
nueva tecnologia. Ambos factores contribuyen de manera decisiva al pro-
greso técnico y al crecimiento econémico de un pais o region.

La constatacién de estas valoraciones ha sido claramente explicitada por
la OCDE al afirmar: «Sélo una poblacién activa bien formada y muy flexi-
ble permitira la adaptacién al cambio estructural y el aprovechamiento de
las posibilidades de empleo generadas por el progreso técnico»15.

La inversién en capital humano supone un triple beneficio: incrementa
las posibilidades de desarrollo y crecimiento de una determinada region,
eleva los niveles de productividad de las empresas y beneficia al trabajador,
pues favorece su desarrollo personal y mejora su posicién en el mercado la-
boral. Por ello, la inversién en formacién, ademas de suponer un factor es-
tratégico para el crecimiento y el desarrollo econémico, es una responsa-
bilidad de todos: poderes publicos, empresas y trabajadores.

15 OCDE, Employment/Unemployment Study. Interior Report by the Secretary General, Pa-
ris, 1993.
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En el ambito del turismo, turistas y profesionales participan conjunta-
mente en el proceso productivo. Aspectos como la amabilidad, la capaci-
dad de resolver problemas o la profesionalidad en el servicio se convierten
en elementos esenciales en la configuracién del producto turistico. No se
puede, por tanto, concebir una estrategia empresarial en turismo que no
tenga presente al trabajador como instrumento basico para la mejora de la
calidad y el incremento de la competitividad.

Desde esta perspectiva, la formacién —como herramienta para la mejo-
ra de las aptitudes y capacidades de los trabajadores- constituye una pieza
bésica en el desarrollo de la actividad. Debe contribuir de manera decisiva
a que los profesionales del sector turistico comprendan mejor los cambios
que se estan produciendo, tanto tecnolégicos como en relacién con los ha-
bitos de consumo, y sepan adaptar su propio trabajo a las nuevas realida-
des en cada empresa y espacio turistico.

E. Fayos pone de manifiesto que la tecnologia y el acceso a los sistemas
de comunicacién e informacién estan actualmente mas al alcance de las
empresas, pero estin dejando de ser un elemento diferenciador para su
competitividad: «Es solamente en los recursos humanos del turismo donde
en el futuro podremos encontrar las fuentes profundas de la creacién de va-
lor, de la competitividad y de la surpetitividad»!6.

La potenciacién de la formacién exige incorporar también la calidad a
la gestién de la oferta educativa en el sector turistico. No se pueden plan-
tear los programas educativos pensando tinicamente en la transmisién de
conocimientos profesionales. Hay que ensefiar a aprender, a adaptarse a los
cambios, a adquirir habilidades y capacidades para hacer frente a las exi-
gencias de un entorno cada dia mas competitivo. Y para ello es necesario
que la formacién sea también flexible, que se adapte a cada regién o a cada
empresa, que incorpore las nuevas tecnologias de la comunicacién y la in-
formacién, que conecte claramente con su entorno, que trabaje sobre ca-
sos reales y que se combine con précticas en las empresas.

Todas estas cuestiones —con las que todos estamos de acuerdo y que en
algunos paises de nuestro entorno vienen practicandose desde hace afios—
siguen siendo un reto en nuestro pais. En Espafia asistimos al desarrollo
de un nuevo modelo educativo, que persigue una mayor participacién de
los agentes implicados en el proceso formativo. Esta formacién quiere dar
respuesta a los cambios y transformaciones del sector y capacitar a los re-
cursos humanos en las diferentes etapas de su vida. Pero estamos todavia
dando los primeros pasos.

16 Fayos Sola, E., El capital humano en la industria turistica del siglo XXI, OMT, 1997,
p. 29y 30.
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Por tanto, es una buena ocasion para reflexionar sobre cual es la situa-
cién del capital humano en los diferentes sectores que estamos analizando,
cuales son los problemas de la formacién turistica en nuestro pafs y c6mo
se estan abordando. También es una buena ocasién para conocer las re-
formas que se han producido en el sistema educativo turistico y c6mo es-
tan respondiendo los trabajadores y las empresas a esta nueva situacioén.

2.1 El tradicional distanciamiento entre el sistema educativo
y el productivo

Resulta a todas luces desolador la poca importancia que durante las dl-
timas décadas se le ha otorgado a la formacién en el sector turistico por
parte de las empresas y del propio sistema educativo. Por un lado, las es-
peciales caracteristicas del sector de hosteleria —reducido tamafio de las
empresas; elevada presencia de auténomos, fundamentalmente en los sec-
tores de la restauracién; baja cualificacion de empresarios y trabajadores;
alta rotacién en las plantillas con horarios y condiciones laborales poco
ventajosas— provocaban una falta de interés por la formacién, tanto en el
trabajador, que no veia perspectivas de carrera profesional, como en el pro-
pio empresario, preocupado de sacar el negocio adelante a partir de ima-
ginacién y de horas de trabajo. Por otro lado, el sistema educativo adolecia
de problemas importantes: la penuria en la que se desarrollaban los pro-
gramas de formacién profesional reglada, que, salvo honrosas excepciones,
se han impartido en centros que no contaban con los equipamientos e ins-
talaciones minimas para realizar una formacién de calidad; planes de es-
tudio rigidos, con escasa o nula participacién empresarial, que no contem-
plaban la obligatoriedad de las practicas en las empresas; pocos recursos
para la formacién ocupacional y continua; una formacién superior al mar-
gen de la universidad y escasa investigacién.

Durante largos afios han coexistido dos mundos que, aunque debian
confluir en la consecucién de objetivos comunes, recorrian caminos para-
lelos. Sélo se comunicaban para evidenciar su distanciamiento y poner de
manifiesto las profundas brechas existentes entre los principales agentes
implicados en esta labor.

Afortunadamente, esta situacién esta evolucionando de forma favorable
a lo largo de la tltima década. La progresiva concienciacién sobre la im-
portancia de la formacién de los recursos humanos por parte de las prin-
cipales empresas, que han incorporado la capacitacién de su personal
como instrumento esencial en la implantacién de sus planes estratégicos,
ha hecho que-las ctpulas de las patronales ~integradas principalmente por
pequefias y medianas empresas- asumieran un compromiso real con la me-
jora de la cualificacién de los trabajadores y asi poder competir con las
grandes cadenas de la hosteleria.
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Al mismo tiempo, la Administracién educativa ha sido consciente tanto
del fracaso de la formacién profesional, que exigia un nuevo modelo mas
flexible capaz de responder eficazmente a las demandas del sector en Es-
pafia, como de la necesidad de incorporar los estudios superiores de turis-
mo a la universidad, en la que durante la tltima década un importante gru-
po de profesores e investigadores ha trabajado activamente para crear un
nuevo titulo universitario.

2.2 Flexibilidad y conexién con el mercado

Es evidente que se ha producido un cambio importante en la concien-
ciacién de los principales agentes implicados en la formacién en favor de
una profunda reforma del sistema. Se pretende avanzar en los aspectos
anteriormente destacados y contribuir a generar en nuestro pais una ofer-
ta de formacién de calidad, capaz de mejorar la cualificacién profesional
de los trabajadores del sector y prepararlos para afrontar con éxito los re-
tos del nuevo entorno. Los afios noventa han supuesto un giro radical en el
panorama de la formacién turistica en Espafia. Se ha iniciado un proceso
que debera consolidarse a lo largo de los préximos afios y del que todavia
es prematuro extraer resultados. En este ambito de la formacién se han ob-
tenido importantes cantidades de recursos econémicos de la Unién Euro-
pea dirigidos a la mejora del capital humano, que se han invertido tanto en
la realizacién de programas formativos como en la creacién de mejores in-
fraestructuras y equipamientos para la formacién!?.

Una formacién profesional que responda a las necesidades del
sector

En el capitulo IV del presente Informe, dedicado a la formacién para el
empleo, se analiza la evolucién general de la formacién profesional en Es-
paiia a lo largo de los udltimos afios. Por lo tanto, en el presente apartado
nos centraremos en las cuestiones que afectan de forma especifica a la ac-
tividad turistica.

El nuevo modelo de formacion profesional reglada est4 en pleno pro-
ceso de implantacién y coexiste todavia con el sistema anterior. Presenta
una mejor integracién del conjunto de sistemas de la formacién profesio-
nal y propone mecanismos ~algunos atin sin desarrollar- para el acceso a

17 Sirva de ejemplo la red de Centros de Desarrollo Turistico de la Generalitat Valencia-
na, que cuenta ya con cinco centros en Alicante, Benidorm, Denia, Gandia y Valencia, los cua-
les conforman una red de formacién en hosteleria y turismo que se encuentra a la vanguar-
dia en cuanto a instalaciones y avances tecnolégicos, que ha sido financiada principalmente
con fondos de la Unién Europea.
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la formacién por diversas vias, correspondencias y convalidaciones de mé-
dulos formativos entre formacién reglada y ocupacional y el reconoci-
miento de la cualificacién obtenida a través de la practica laboral.

En la familia de Turismo y Hosteleria se han establecido cinco titulos
de grado superior (Técnico Superior en Restauracién, Técnico Superior en
Alojamiento, Técnico Superior en Agencias de Viajes, Técnico Superior en
Informacién y Comercializacion y Técnico Superior en Animacién) y tres
titulos de grado medio (Técnico en Cocina, Técnico en Pasteleria y Pana-
deria y Técnico en Servicios de Restaurante y Bar). Estos titulos, especial-
mente en el grado superior, cubren ambitos profesionales que carecian de
una formacién profesional reglada especifica que preparara a futuros pro-
fesionales en el area de gestién de alojamientos, agencias de viajes, infor-
macién y comercializacién y animacién. Se trata de ocupaciones de gran
importancia en la actividad turistica que carecian de estudios de formacién
profesional que capacitaran para su ejercicio.

Las empresas valoran el cambio experimentado. Las patronales recono-
cen el esfuerzo de aproximacién entre el sistema educativo y la empresa,
pero consideran que es todavia pronto para poder hacer una valoracién, ya
que la implantacién de los nuevos titulos es atin baja. Los profesionales po-
nen de manifiesto el interés que tiene para muchos de ellos poder acredi-
tar el nivel de cualificacién que han alcanzado durante largos periodos de
experiencia en distintas actividades del sector turistico. La obtencion, a tra-
vés de determinadas pruebas o por medio de convalidaciones, de una cer-
tificacién académica con validez oficial les permitiria ver reconocidos los
conocimientos adquiridos a lo largo de su trayectoria profesional y poder
obtener nuevos conocimientos y titulaciones.

En cuanto a la formacién profesional ocupacional, el Inem y las co-
munidades auténomas que tienen transferidas sus competencias en mate-
ria de formacién han multiplicado los recursos y las acciones formativas
dedicadas a esta opcién. Por otra parte, la creacién de los certificados de
profesionalidad ha reforzado este subsistema de formacién, que veia proli-
ferar una gran diversidad de cursos que respondian a los mas variados ob-
jetivos y sobre los que resultaba dificil establecer mecanismos que acredi-
taran las competencias profesionales adquiridas para lograr la insercién en
la empresa. Estos certificados desarrollan las ensefianzas minimas y los iti-
nerarios formativos para su obtencién, estableciendo la competencia que
conforma cada perfil profesional, los contenidos minimos de la correspon-
diente ocupacién, junto con las especificaciones necesarias para el desa-
rrollo de la accién formativa. Sirven como instrumentos de apoyo para la
creacién de un sistema de correspondencias y convalidaciones entre las en-
sefianzas de formacién profesional reglada y los conocimientos adquiridos
en la formacién profesional ocupacional y la experiencia laboral. Las cer-
tificaciones profesionales reglamentadas se corresponden con las siguien-
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tes ocupaciones: gobernanta/e, recepcionista de hotel, camarero/a de res-
taurante o bar, camarero/a de pisos, empleado de agencias de viajes, tele-
fonista/recepcionista de oficina y cocinero/a.

La formacién profesional continua, dirigida a trabajadores ocupados,
ha cobrado una mayor significacién a lo largo de esta década, tanto por el
volumen de recursos con los que cuenta como por el progresivo incremen-
to del niimero de acciones formativas que se realizan y por la creciente par-
ticipacién de empresas y trabajadores. Los sindicatos y asociaciones em-
presariales han adquirido un gran protagonismo en la formacién continua
a través de la FORCEM, que ha gestionado una gran parte de las cotiza-
ciones de los empresarios y trabajadores destinadas a la formacién profe-
sional. Ademas, se estan llevando a cabo estudios e investigaciones para la
mejora de la calidad en la formacién, la incorporacién de innovaciones tec-
nolégicas aplicadas a la educacién y el diagnéstico de necesidades forma-
tivas que orienten los planes a desarrollar.

Aunque todavia es prematuro establecer valoraciones, la evolucién de
las acciones formativas ha sido extraordinariamente favorable a lo largo de
estos ultimos afios. Si observamos los datos que ofrece la memoria de ac-
tividades de 1996 de la FORCEM (tabla 15), podemos comprobar que des-

Tabla 15 —- Evolucion de las acciones formativas de la FORCEM en la hosteleria y las agencias de viajes.
1993-1996

Hosteleria Agencias de viajes
Total Total acumulado Total Total acumulado

Planes

1993 20 20

1994 69 89

1995 158 247 9 9

1996 116 363 14 23
Trabajadores formados

1993 4.393 4.393

1994 28.137 32.530

1995 73.964 106.494 10.241 10.241

1996 61.364 167.858 6.469 - 16.710
Financiacion (en millones de pesetas)

1993 135,1 135,1

1994 838,9 9741

1995 3.044,7 4.018,8 593,1 593,1

1996 3.682,3 7.701,1 309,8 902,9

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de FORCEM, Memoria de actividades 1996,
(CD-ROM), Madrid, 1998.
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de 1993 se han multiplicado las acciones de formacién y el nimero de tra-
bajadores formados en el marco de este programa.

Hasta 1996, en la hosteleria se realizaron 363 planes de formacién, con
167.858 participantes y una financiacién de 7.701 millones de pesetas. En
el caso de las agencias de viajes, las primeras acciones se inician en 1995 y
en tan sélo dos afios se han ejecutado 23 planes, con 16.710 participantes
y una financiacién que supera los 900 millones de pesetas.

En relacién con la hosteleria, el estudio sobre las necesidades de for-
macién continua que recoge la Guia informativa sobre formacién continua
en hosteleria, publicado por la Comisién Paritaria de Hosteleria en 1997,
presenta algunos resultados interesantes:

1. La participacién de los trabajadores en acciones formativas es esca-
sa. El 74% de los trabajadores no ha realizado cursos, el 16% lo ha hecho
al margen de la empresa y sélo el 10% ha participado en acciones formati-
vas impulsadas por las empresas.

2. Los expertos, los representantes sindicales y los miembros de las cd-
pulas patronales estdn muy concienciados sobre la necesidad de la forma-
cién.

3. Los empresarios se dividen en dos grandes grupos. Por un lado, los
que coinciden con los expertos en la necesidad de la formacién en el sector
como instrumento para la mejora de la calidad e incremento de la compe-
titividad. En este grupo se incluyen empresarios que dirigen estableci-
mientos de categoria alta, en cuya plantilla figuran trabajadores de di-
ferentes areas y niveles profesionales; estos empresarios suelen tener una
formacién académica media o universitaria, mantienen vinculos con las es-
cuelas de hosteleria y admiten alumnos en préacticas. Por otro lado, quie-
nes anteponen la experiencia y la practica laboral a la formacién; se trata
de empresarios con negocios familiares de categorias inferiores, que han
llegado al sector sin experiencia previa, con escasa formacién académica y
que contratan trabajadores en condiciones mas precarias.

4. A los trabajadores, por su parte, también podriamos clasificarlos en
dos grupos claramente definidos. De una parte, aquellos que consideran
importante la formacién y son proclives a recibirla; son fundamentalmen-
te jévenes, con una mayor formacién académica, con estudios especificos
en hosteleria, mas inexpertos en el sector y con menos obligaciones fami-
liares. De otra, quienes se muestran mas reacios a la formacién, bien por
considerar que no tienen carencias!® o bien por temor a que la voluntad de
querer mejorar su formacién pueda ser interpretada por el empresario
como lagunas importantes en su cualificacién profesional.

18 T os resultados del estudio al que nos referimos sefialan que el 72% de los entrevistados
considera que su formacién profesional es suficiente para el tipo de trabajo que desarrollan.
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El estudio de ZONTUR, La formacién continua en la hosteleria turistica
espariola, aporta también algunas valoraciones de caracter general sobre la
formacién continua. Se destaca, como aspecto positivo, el importante cam-
bio que se ha producido desde 1993. Con anterioridad, practicamente no
se desarrollaban acciones de formacién continua en el sector. Actualmen-
te, el 80% de las acciones de formacién continua se hacen a través de la
FORCEM. Ademas, ha crecido la sensibilidad de empresarios y trabajado-
res respecto a la formacién y se ha incrementado el acercamiento vy la co-
laboracién entre organizaciones empresariales y sindicales.

Sin embargo, son también numerosas las criticas que se realizan desde
el sector, principalmente por el exceso de burocracia y la falta de informa-
cién y transparencia, producto probablemente de la complejidad de la in-
formacién y documentacién que hay que manejar. En la practica, sigue
existiendo una baja predisposicion hacia la formacién por parte de los tra-
bajadores y las empresas. Por otro lado, se reprocha la irregularidad de la
oferta —en ocasiones por debajo de los estandares minimos de calidad-, que
ha defraudado expectativas y ha desmotivado a participar en posteriores
acciones. Al mismo tiempo, ha existido falta de coordinacién con el resto
de subsistemas de formacién profesional. Por tltimo, se manifiestan las di-
ficultades de acceso que tienen determinados colectivos (auténomos, tra-
bajadores de pequefios establecimientos o con turnos rodados y empleados
en zonas con alta estacionalidad).

En el sector de las agencias de viajes se produce una situacién similar,
tal como se pone de manifiesto en el estudio Desarrollo de una estrategia de
sensibilizacion en relacion a la formacion en el sector de agencias de viajes,
realizado por la Asociacién Empresarial de Agencias de Viajes Espafiolas
(AEDAVE). En él se sefiala que, aunque en general se manifiesta la gran ne-
cesidad de formacién en el sector, en la practica se pone en duda su utili-
dad. Se confia mas en la experiencia que en una oferta formativa que no se
ha adaptado a las necesidades reales del sector.

No obstante, los dirigentes de las dos grandes patronales del sector de
agencias de viajes destacan el importante salto que se ha producido, aun-
que reconocen que falta todavia mucho para rentabilizar adecuadamente
los recursos que se destinan a la formacién continua desde la FORCEM.
Asimismo, ponen de relieve las dificultades para encontrar trabajadores
dispuestos a participar en acciones formativas y especialmente para conse-
guir que quienes las inician completen el programa.

La integracion de la formacién superior en turismo en la
universidad

En el ambito de la formacién superior, los estudios de turismo eran en-
sefianzas especializadas dependientes del ministerio en el que se ubicaba
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esta competencia. En 1963, se cre6 la Escuela Oficial de Turismo, organis-
mo dependiente de la Administracién turistica y al que se supeditaban, a
su vez, las ensefianzas especializadas en turismo. Estos estudios estaban
concebidos como una formacién polivalente, dirigida principalmente a la
preparacién de técnicos y directivos en hosteleria, agencias de viajes e in-
formadores turisticos. Tenia una duracién de tres cursos y otorgaba el ti-
tulo de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT), que equiva-
lia a una diplomatura universitaria. Los estudios los impartian la Escuela
Oficial de Turismo y aquellas escuelas privadas que obtenian la correspon-
diente acreditacién administrativa. Los alumnos, una vez concluidos sus
estudios, debian superar una prueba de revalida, sin la cual el titulo care-
cia de validez oficial.

La mayoria de los profesionales del sector turistico se han formado asi.
Estos estudios, si bien han contribuido al éxito turistico de nuestro pafs,
han sido criticados por el sector en los ultimos afios, debido a que el plan
de estudios, vigente desde 1980, habia quedado obsoleto ante la espectacu-
lar evolucién del sector.

El proceso descentralizador del Estado de las Autonomias produjo que
algunas de las comunidades auténomas que habian adquirido competen-
cias en materia de educacién y turismo crearan su propia escuela oficial.
Este es el caso de Catalufia, Baleares, Comunidad Valenciana, Andalucia,
Canarias y Castilla y Le6n. Estas nuevas escuelas aparecen de la mano de
las universidades de estas comunidades y suponen la implicacién universi-
taria en la formacién turistica superior.

Simultaneamente a este proceso, algunas universidades inician activi-
dades de formacién turistica superior. Comienza a desarrollarse una im-
portante labor académica e investigadora en relacién con el turismo desde
distintas areas de conocimiento y diferentes departamentos universitarios.
En este estado de cosas, numerosas universidades comienzan a reclamar la
integracién de los estudios de turismo en la universidad y la creacién de un
titulo oficial por parte del Consejo de Universidades.

Por su parte, el Ministerio de Comercio y Turismo apostaba claramen-
te por esta opcién, en primer lugar, por el impulso que proporcionaria a
los estudios y a la investigacién en el sector y, en segundo lugar, por con-
siderar que unos estudios que cada vez tenian una mayor demanda no po-
dian continuar al margen del sistema publico de ensefianza. La oferta pt-
blica de esta formacién se reducia al escaso nimero de plazas que ofrecian
las escuelas oficiales. Esto obligaba a la practica totalidad de los estu-
diantes que querian cursar estos estudios a acudir necesariamente a la en-
sefianza privada, siempre que dispusieran de los recursos econémicos
suficientes, lo que suponia una clara discriminacién en el acceso a la for-
macion.
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En este nuevo contexto, el Gobierno aprobé en febrero de 1996 la in-
corporacién de los estudios superiores de turismo a la universidad!®. Dos
meses mas tarde, el Consejo de Universidades aprobé el nuevo titulo de di-
plomado en turismo, asi como las directrices generales del plan de estudios
para su obtencién. Las nuevas directrices generales suponen un importan-
te avance respecto al plan de estudios anterior, puesto que son mas flexi-
bles, garantizan al alumno una necesaria formacién generalista (economia,
derecho, geografia, gestién empresarial e idiomas), incorporan la obligato-
riedad de las practicas en las empresas y dejan un amplio margen a las uni-
versidades para completar sus contenidos.

Es a partir de este momento cuando las universidades asumen el prota-
gonismo en la formacién superior en turismo y se conciencian del impor-
tante papel que pueden desempefiar en el desarrollo de este estratégico sec-
tor de nuestra economia. En el presente curso académico, 1998/99, son
numerosas las universidades que ya han implantado el nuevo titulo. La de-
manda ha sido tal que han aparecido listas de espera, que en algunas uni-
versidades han superado los 1.000 alumnos.

El T Congreso Nacional del Turismo ha subrayado la extraordinaria im-
portancia de los estudios universitarios y ya se reclama abiertamente des-
de la Administracién y el sector un titulo de segundo ciclo?0. Sin embargo,
aungue las expectativas sean halagiiefias, sigue existiendo un profundo dis-
tanciamiento entre la universidad y un colectivo docente para quien el tu-
rismo Gnicamente se relaciona con viajes y vacaciones. A esto hay que afa-
dir que es un sector econémico en el que sus empresarios, trabajadores y
directivos poseen un bajo nivel académico y desconfian de una institucién
que tradicionalmente los ha ignorado.

Por otro lado, tras el analisis de los contenidos de algunos planes de es-
tudio, se concluye que no siempre prevalece la légica del mercado, sino
que, en ocasiones, parecen responder a los intereses de un determinado de-
partamento universitario o subgrupo departamental que utiliza una nueva
titulacién para incrementar su presencia, ambito de influencia o simple-
mente dar salida a un profesorado con baja carga docente.

La posicién del sector, principalmente para aquellos que provienen del
anterior sistema, se resume en que los estudios universitarios en turismo
son un importante avance y reclaman con urgencia una licenciatura, aun-
que mantienen reservas ante el papel que la universidad puede jugar en esta

19 Real Decreto 259/1996, de 16 de febrero, sobre la incorporacién a la universidad de los
estudios superiores de turismo.

20 En las conclusiones del Panel IV, «La empresa turistica: fiscalidad, formacién y em-
pleo», celebrado en el marco del I Congreso Nacional del Turismo que tuvo lugar en Madrid
en noviembre de 1997, se establece la necesidad de crear un titulo de segundo ciclo que pro-
porcione continuidad y complete la formacién de los actuales diplomados.



Empleo y formacion en la actividad turistica 295

nueva etapa. Este colectivo considera que la incorporacién de los estudios
de turismo en la universidad es un reconocimiento a la profesién que me-
jora su consideracién social y demandan la licenciatura desde una posicién
claramente corporativa.

En cualquier caso, son muchos los beneficios que esta incorporacion
esta reportando a la industria turistica: incrementa el niimero de profeso-
res e investigadores que se aproximan al estudio y el analisis de la activi-
dad turistica desde numerosas disciplinas; contribuye progresivamente al
acercamiento entre la universidad y el sector, a través de la realizacién de
estudios e investigaciones y de las practicas de los alumnos en las empre-
sas; y otorga una mayor flexibilidad en el disefio de planes de estudio y en
su capacidad de adaptacién a las peculiaridades de cada regiény a los cam-
bios y transformaciones que puedan tener lugar.

2.3 Situacion actual de las empresas y los trabajadores

Sin pretender hacer una valoracién de los resultados de este proceso de
reforma, que sin duda resultarfa prematura, hemos querido aproximarnos
a la situacién real del capital humano en las principales ramas de actividad
que conforman la industria del turismo. El objetivo es conocer la valora-
cién que las empresas realizan sobre la formaci6n, la actividad que desa-
rrollan en este campo, las necesidades de cualificacién en las empresas, la
situacién de partida de la formacién de los trabajadores, los niveles de par-
ticipacién en acciones formativas y su opinién y actitud respecto a 1a for-
macion.

Estamos ante un nuevo panorama en el que la formacién se ha conver-
tido en el eje central de gran parte de los encuentros y foros profesionales.
Los poderes publicos, los sindicatos y las organizaciones empresariales
otorgan mayor relevancia al papel de la formacién en el desarrollo de los
recursos humanos y en el incremento de la competitividad de las empresas.
Un ejemplo reciente son las conclusiones del Congreso Nacional de Turis-
mo celebrado en noviembre de 1997, en el que la formacién ocupé un pa-
pel prioritario y fue considerada como «el fundamento del progreso de la
actividad turistica y el tinico camino realista y eficaz para que el turismo y
sus empresas puedan alcanzar los objetivos marcados de la mejora de la
competitividad e incremento de la productividad».

Sin embargo, la realidad de las empresas dista mucho de alcanzar los
objetivos que se pretenden. Es cierto que se ha producido un importante
avance en el nimero de acciones formativas realizadas en los dltimos cin-
co afios, pero la participacién de los trabajadores es escasa y su disposicion
hacia la formacién es todavia reducida en los sectores que mds carencias
presentan, como en los bares y cafeterfas. En ellos, las empresas apenas
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otorgan importancia a la formacién, le dedican escasos recursos y ofrecen
pocas facilidades para que los trabajadores puedan participar.

La investigacién que hemos realizado en la Fundacién Encuentro ratifi-
ca la veracidad de estas afirmaciones y permite, con datos actualizados,
una mejor aproximacion a esta situacién, desde una doble perspectiva, la
de la empresa y la del trabajador. Al igual que al abordar el tema del em-
pleo, hemos agrupado la hoteleria y los sectores de la restauracién en el de-
nominado sector de la hosteleria y hemos analizado por separado el sector
de las agencias de viajes. En cada uno de estos grupos hemos establecido
tres apartados: 1) cualificacién de los trabajadores y su posicién frente a la
formacién; 2) posicién de las empresas; y 3) analisis de las experiencias de
formacion desarrolladas.

Hosteleria: baja cualificacién y poca disposicién formativa de las
empresas

a) Baja cualificacién profesional y escasa participacion en acciones de
formacion

— Trabajadores con un bajo nivel de estudios. La hosteleria es una de las
ramas de actividad en la que los trabajadores tienen un nivel de estudios
inferior a la media. Segtin datos de la EPA, la hosteleria se sitta entre las
actividades con mas bajo nivel de estudios, tinicamente por delante de los
sectores de agricultura, pesca, construccién y empleados del hogar. No obs-
tante, a lo largo de esta ultima década se ha producido un avance sin pre-
cedentes en la mejora de los niveles de estudios de este colectivo. En sélo
ocho afios (1991-1998), se ha reducido en un 37,5% el porcentaje de traba-
jadores sin estudios y en un 19,5% el de los que sélo contaban con estudios
primarios. Al mismo tiempo, se ha incrementado notablemente la propor-
ci6én de empleados que ha terminado los estudios secundarios (59%) y los
técnico-profesionales (114,5%) y se ha multiplicado por ocho el nimero de
universitarios.

La formacién de los trabajadores de los establecimientos de restaura-
cién es la mas baja de los sectores analizados. Segtin los resultados de la
encuesta: la mitad de los trabajadores de los restaurantes y bares y cafete-
rias Gnicamente cuenta con estudios primarios, en torno al 40% ha cursa-
do estudios medios y inicamente el 5% de los trabajadores de restaurantes
y el 6% en el caso de los bares y cafeterias tienen estudios universitarios
(grafico 8). Los empleados de las empresas de comida rapida presentan un
mayor nivel de estudios, ya que casi la mitad de sus trabajadores tiene es-
tudios secundarios. Pero no hay que olvidar que se trata del colectivo mas
joven y, por tanto, con un mayor nivel de estudios.

En los restaurantes, los puestos en los que los trabajadores tienen una
mejor preparacion son los de jefe de cocina y los mas especializados, como
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Grafico 8 — Nivel formativo de los trabajadores de la hosteleria por tipo de establecimiento. En porcen-
taje
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Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.

maitre o sumiller. Los camareros, cocineros, ayudantes de cocina y pinches
han cursado mayoritariamente sélo estudios primarios. En los hoteles, los
resultados de la encuesta nos dibujan una plantilla con dos perfiles bien
distintos: por un lado, los trabajadores de las areas de administracién y co-
mercializacién, en las que la mayoria del personal ocupado posee estudios
universitarios y, por otro, los trabajadores de las dreas de alimentacién y
bebidas y alojamiento, que en general sélo cuentan con estudios primarios.

— Escasa participacién en acciones de formacioén. Los trabajadores de
los sectores de la restauracién son los que menos participaron en los pro-
gramas de formacién continua. Unicamente el 5,4% de los empleados de
los restaurantes ha participado en alguno de los cursos organizados, por-
centaje que desciende al 4% en las empresas de comida rapida y al 2,1% en
los bares y cafeterias (tabla 16). El nivel de participacién mejora ligera-
mente en relacién con la formacién ocupacional, donde los porcentajes se
sittian en el 10,4% en los restaurantes, el 5,7% en los bares y cafeterias y el
5% en las empresas de comida rapida. En el caso de los hoteles, la partici-
pacién es ligeramente mayor, aunque tan sélo uno de cada quince trabaja-
dores entrevistados manifiesta haber realizado algin curso de formacién
continua, cifra que se eleva a casi uno de cada siete en la formacién ocupa-
cional. La mayor participacién en los cursos de formacién ocupacional in-
dica que los pocos trabajadores que han participado en este tipo de accio-
nes formativas lo han hecho mayoritariamente al margen de la empresa.

— Poco interés por participar en programas de formacion. Al alto por-
centaje de trabajadores del sector que no han participado en cursos de for-
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Tabla 16 - Trabajadores que han realizado cursos de formacién ocupacional o continua por tipo de es-
tablecimiento. En porcentaje

Restau- Bares y Casas
Hoteles rantes cafeterias Fast-food Hostales rurales Total
Ocupacional 13,7 10,4 5,7 50 9,1 16,7 9,6
Continua 6,8 54 2,1 4,0 10,6 0 53

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.

macién hay que afiadir la escasa predisposicién de éstos a hacerlo. En los
establecimientos de restauracion, los trabajadores de bares y cafeterias son
los que manifiestan una menor disposicién a participar en cursos de for-
macién: el 55,3% de los entrevistados afirma no querer participar en nin-
gun curso de formacién, independientemente de las condiciones. Ese re-
chazo se reduce al 36% en los establecimientos de comida rapida y al 35%
en los restaurantes. En relacién con la hoteleria, la tendencia de los traba-
jadores no es mas favorable. La mitad de los trabajadores de los hostales y
casas rurales expresa su rechazo a la realizacién de dichos cursos y llega al
39% en los hoteles.

— La realizacion de cursos se condiciona sobre todo a la obtencion de
mejoras laborales. Respecto a los trabajadores que no han participado en
cursos de formacién, pero que estarian dispuestos a hacerlo, la condicién
que mds se valora es que se obtengan beneficios laborales, seguida muy de
cerca por que esté financiado por la empresa y que esté relacionado con el
puesto de trabajo (tabla 17). El orden de prioridad de estas condiciones
varia segun el tipo de establecimiento. En general, el sector de la restau-
racién concede mayor importancia a que se obtengan beneficios laborales,
mientras que en la hoteleria predomina el que esté financiado por la em-
presa.

Tabla 17 — Condiciones que los trabajadores consideran muy importantes para participar en cursos de
formacion continua. Multirrespuesta. En porcentaje

Hoteles F:ziizz‘ ngésn.:s Fast-food  Hostales rcu?aslzss Total
Relacionado con el puesto actual 60,5 57,9 50,0 43,6 54,5 0,0 51,2
Realizario por iniciativa propia 44,2 45,3 33,8 30,9 455 66,7 40,6
Seleccionarlo uno mismo 36,4 45,3 43,8 36,4 36,4 66,7 40,4
Estar financiado por la empresa 85,9 44,2 50,0 52,7 59,1 0,0 54,4
Realizarlo en la propia empresa 38,8 26,3 38,8 27,3 36,4 0,0 33,6
Que el horario coincida con la
jornada laboral 29,5 28,4 37,5 25,5 455 00 31,0
Que se obtengan beneficios laborales 51,2 57,9 68,8 50,9 54,5 0,0 56,3

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.
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Tabla 18 — Trabajadores segun los ambitos en los que creen que necesitan mejorar su formacién por
tipo de establecimiento. En porcentajes horizontales respecto al total de respuestas obtenidas

Técnicas propias

Informatica/ Habilidades No/

ofimatica Idiomas personales (:jil t;: :s:;g Otros Ninguno NS/NC
Hoteles 19,1 471 6,0 17,4 0,8 0,5 9,0
Restaurantes 9.8 43,2 8,3 26,7 1,9 11 9,0
Bares y cafeterfas 6,6 40,7 9,5 30,5 0,8 0,4 11,5
Fast-food 94 315 10,2 278 08 3,1 17,3
Hostales 17,2 39,8 9,7 18,3 2,2 2,2 10,8
Casas rurales - 25,0 12,5 50,0 - - 12,5
Total 12,7 42,2 8,2 24,0 1,2 1,1 10,7

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.

Los resultados ponen de manifiesto, especialmente en los sectores de la
restauracién, que el hecho de que los trabajadores consideren que, en la
préactica, los cursos no sirven para mejorar en las condiciones laborales no
es 6bice para que esta condicién adquiera la maxima importancia en la ma-
yoria de los sectores analizados. En todos los casos, la realizacién del cur-
so fuera de la jornada de trabajo no parece suponer un problema para la
participacion.

— Los idiomas y las técnicas relacionadas con el puesto como principa-
les carencias formativas. Existe unanimidad en considerar que los idiomas
son la asignatura pendiente de todos los sectores (tabla 18). La segunda po-
sicién presenta resultados diferentes: para los sectores de la restauracion,
las técnicas relacionadas con el puesto de trabajo son las que siguen en im-
portancia; en el caso de los hoteles, esta posicién la ocupa la informatica.
Destaca, por otro lado, el que los trabajadores conceden mayor relevancia
al estudio de los idiomas que las empresas.

b) Insuficiente valoracién y baja disposicion hacia la formacién por
parte de las empresas

— Se valora mds la experiencia que la formacién. Para los sectores de la
restauracion, la experiencia es la principal condicién que debe reunir el tra-
bajador para desarrollar adecuadamente sus funciones, aunque los por-
centajes varfan en funcién del tipo de establecimiento. De entre ellos, los
bares y cafeterfas otorgan a la experiencia la maxima puntuacién (74,3%),
frente al 6,9% que hace prevalecer la formacién (gréfico 9).

Los puestos relacionados con la administracién son los que mas valoran
la formacién, aunque hay que tener presente que apenas representan el 5%
de la plantilla. Por el contrario, las profesiones como cocinero, ayudante de
cocina, pinche y camarero prefieren la experiencia.
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Gréfico 9 — Importancia que conceden las empresas de hosteleria a la formacion y a la experiencia de
los trabajadores. En porcentaje
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Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.

En los hoteles existe un mayor equilibrio entre formacién y experiencia.
En la mitad de las empresas analizadas prevalece la experiencia sobre la
formacién, en el 14% de los casos el protagonismo lo adquiere la forma-
ci6én y en torno a un 35% estima por igual ambas variables. Por departa-
mentos, el area de administracién es la que otorga una mayor importancia
a la formacién (técnico de administracién, director de administracién, ad-
ministrativo), aunque también se valora mucho en los puestos de director
comercial y recepcionista. La experiencia obtiene su méaximo respaldo en
los puestos relacionados con la prestacién del servicio: limpiadoras/encar-
gada de lavanderia, cocinero, ayudante de cocina, jefe de partida, director
de alimentos y bebidas, jefe de rango, camarero, camarero/a de pisos, con-
serje, etc.

— Satisfaccion con la formacién recibida. Los sectores de la restaura-
cién manifiestan un elevado grado de satisfaccién con la formacién de los
trabajadores (grafico 10). Esto demuestra un claro sentimiento de auto-
complacencia entre las empresas, que tiene su méas rotunda manifestacién
en el sector de bares y cafeterias, en el que esta situacién se ve agravada
por la escasa importancia que se le otorga a la formacién en todos los as-
pectos analizados. Existe una mayor confianza en la capacidad del empre-
sario o del directivo para hacer que las cosas funcionen adecuadamente, sin
una vision estratégica del negocio. Esto supone un riesgo importante a me-
dio y largo plazo para las empresas tradicionales de este sector, que pue-
den verse desplazadas en poco tiempo por un nuevo tipo de negocio hos-
telero mas especializado, que incide mas en la gestién y esta claramente
orientado hacia el cliente.

En la hoteleria el nivel de satisfaccién con la formacién recibida por sus
trabajadores es menor que en los otros sectores. Los porcentajes mas bajos
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Grafico 10 - Grado de satisfaccién de los empresarios de hosteleria con la formacion recibida por los
trabajadores. En porcentaje
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Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.

aparecen en aquellas ocupaciones en las que lo mas valorado por las
empresas es la experiencia del trabajador: jefe de rango, jefe de partida,
pinche/fregador, ayudante de cocina, maitre, director de alimentacién y
bebidas, jefe de cocina, camarero/a, ayudante de mantenimiento, limpia-
doras/encargada de lavanderfa, camarera/o de pisos, conserje de dia/noche
y gobernanta general.

— Técnicas propias del puesto de trabajo como principal carencia forma-
tiva. La principal preocupacion de las empresas de la restauracién es la ad-
quisicién de conocimientos en aquellas técnicas directamente relacionadas
con las funciones de cada puesto de trabajo (tabla 19). A una considerable
distancia, y en segunda posicién, aparecen los idiomas. En los hoteles se
intercambian las posiciones de ambas preocupaciones. Independientemen-
te del tipo de establecimiento, las habilidades propias del puesto se de-
mandan fundamentalmente en el drea de alimentacién y bebidas (en los
puestos de cocina y en los que exigen una mayor especializacién); la preo-
cupacién por los idiomas predomina en los puestos en contacto con el pu-
blico. En el drea de gestién y administracién se hace hincapié en la forma-
cién en informaética.

Interesa destacar la escasa importancia que las empresas otorgan a la
mejora de las habilidades personales. Esta circunstancia resulta sorpren-
dente si se tiene en cuenta que la consecucién de una mejora permanente
de la calidad en el servicio es reconocida por el sector como una exigencia
clave para la competitividad. Las habilidades personales del trabajador en
el proceso de la prestaciéon del servicio son determinantes en la consecu-
cién de este objetivo.
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Tabla 19 — Necesidades de formacion de los empleados segun tipo de establecimiento y area de traba-
jo. En porcentajes horizontales

Informética/ Habilidades Técnicas propias

ofimética Idiomas personales dz:‘:fgg:;)to Otros

Hoteles Alimentacion y bebidas 2,3 31,8 13,7 487 35
Alojamiento 14,0 423 1.9 293 2,6

Comercial 214 374 9.9 244 6,9

Administracion 38,2 276 5,1 253 37

Total 12,2 36,6 11,8 36,1 33

Restaurantes Alimentacion y bebidas 46 310 14,2 47,4 2,7
Comercial 238 429 - 333 -

Administracion 36,4 33,3 3,0 24,2 3,0

Total 6,9 315 13,2 45,8 2,7

Bares y Alimentacién y bebidas 72 32,1 1.2 455 4,0
cafeterias Comercial 00 54,5 - 455 -
Administracién 18,2 364 - 455 -

Total 7.4 33,1 104 45,5 3,7

Fast-food Alimentacion y bebidas 16 38,2 10,5 49,7 -
Comercial 95 28,6 19,0 33,3 95

Administracion 267 13,3 6,7 53,3 -

Total 4,0 35,7 11,0 48,5 0,9

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.

— Formacion fuera del horario laboral. Las empresas del sector de la res-
tauracién se inclinan por abrumadora mayoria por la realizacién de los
cursos al margen de la jornada laboral, especialmente en el caso de los res-
taurantes, donde casi tres de cada cuatro empresas entrevistadas asi lo de-
claran, y en bares y cafeterias, en los que la proporcién es dos de cada tres
(tabla 20). Mencién aparte merecen las empresas de comida rapida en las
que existe una posicién mas favorable a la realizacién de los cursos en ho-
rario laboral o en tiempo compartido.

La posicién de las empresas hoteleras es mas moderada que la de los
restaurantes y los bares y cafeterias. Practicamente la mitad de las empre-
sas consultadas considera que los cursos deben realizarse fuera del horario
laboral. El 30,6% opina que es mejor en horario compartido y el 20,5% se
inclina por su realizacién integra en horario laboral. En relacién con este
resultado, es interesante llamar la atencién sobre el hecho de que, en la
practica, los trabajadores de hoteles que han participado en acciones for-
mativas declaran que tnicamente en el 7,1% de los casos éstas han tenido
lugar integramente en horario laboral v en un 10,7% de las ocasiones en
horario compartido.
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Tabla 20 ~ Horario que prefieren las empresas para la realizacién de cursos de formacién continua se-
gln tipo de establecimiento. En porcentajes horizontales

s atesmione | Fuer e oo
Hoteles 20,5 30,6 48,9
Restaurantes 15,8 11,9 72,3
Bares y cafeterias 28,3 4,3 67,4
Fast-food 25,7 33,8 40,5
Total 34,8 27,1 52,8

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.

¢) Reducida oferta formativa v escasa participacion de los trabaja-
dores

— Reducida oferta formativa. Si lo comparamos con los resultados del
sector de hoteles, el sector de la restauracion ofrece el porcentaje mas bajo
de actividad en materia de formacién. S6lo uno de cada cinco restaurantes
ha realizado alguna actividad formativa; en el caso de las empresas de co-
mida rapida, el porcentaje se eleva a una de cada cuatro; y en los bares y
cafeterias se obtienen los resultados mas pobres, pues nicamente una de
cada doce empresas ha organizado algin tipo de curso (gréafico 11). En los
restaurantes, los cocineros, camareros y barmans son los que menos accio-
nes formativas han realizado, aunque paradéjicamente eran los que mas in-
satisfechos estaban respecto a los estudios recibidos. No obstante, en las
previsiones se apunta la correccién de esta situacién.

Grafico 11 — Empresas de hosteleria que han realizado o tienen previsto realizar cursos de formacion.
En porcentaje
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Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.
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Casi la mitad de las empresas hoteleras estudiadas ha organizado cur-
sos en los dltimos tres afios. El area donde mas se ha formado ha sido ali-
mentacién y bebidas (54,5%), seguida de comercial (51,5%), alojamiento
(44,8%) y administracién (39,7%). Por puestos, los mas olvidados son con-
serje, limpiadora y encargada de lavanderia y lenceria. Los que han tenido
una mayor cobertura son aquellos con una mayor especializacién: jefe de
partida, sumiller y jefe de rango. Las previsiones para los préximos tres
afios muestran un ligero incremento, que afectarad a todas las dreas y en es-
pecial al departamento comercial.

— Desigual participacién de las empresas en la financiacion de los cur-
sos. También en este aspecto es en el sector de restauracién donde se ob-
tienen los niveles mas bajos: inicamente el 6,7% de los restaurantes y el
18% de los bares y cafeterias afirma asumir el coste de la formacién. Sin
embargo, el 53,7% de los establecimientos de comida rapida financia los
cursos de sus empleados. Esta diferencia tan abismal se explica porque la
mayoria forma parte de grandes cadenas, con un planteamiento estratégi-
co y empresarial muy definido. Esa misma escala empresarial resulta deter-
minante en el hecho de que en los hoteles el porcentaje de cursos financia-
dos con fondos propios de las empresas alcance un 32,6%, superior al de
los cursos financiados con fondos publicos (tabla 21).

— Mejorar y ampliar conocimientos, la utilidad mds valorada. Lo que los
trabajadores entrevistados valoran maés es la mejora y ampliacién de cono-
cimientos (19%), seguida por la adquisicién de una mayor especializacién
en el desarrollo de sus funciones (12%). Destaca la escasa o nula impor-
tancia que le otorgan a la formacién como instrumento para mejorar las
condiciones laborales o las expectativas de promocién en la empresa, asi
como el elevado niamero de entrevistados que no saben identificar utilida-
des (tabla 22).

Los sindicatos sefialan que esta situacién responde a la nula confianza
que el trabajador tiene en que el empresario valore adecuadamente la for-
macién y la tenga en cuenta a la hora de promociones o mejoras salariales.

Tabla 21 - Financiacién de los cursos de formacién continua por tipo de establecimiento. En porcenta-
jes verticales

Hoteles Restaurantes Bares y cafeterias Fast-food Total
La empresa 32,6 6,7 18,0 53,7 23,6
El trabajador 3,6 2,6 1,6 3,7 3,0
Ambos 45 3,1 4.9 1,9 3,8
Fondos publicos 317 19,2 18,0 16,7 24,0
NS/NC 16,7 66,3 54,1 20,4 39,5
Otros 10,9 2,1 3,3 3,7 6,0

Fuente: Encuesta Fundaciéon Encuentro. CECS, 1998.
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Tabla 22 - Utilidades de los cursos de formacion continua segtin los trabajadores participantes por tipo
de establecimiento. En porcentajes horizontaies respecto al total de respuestas

Mejorar las Expectativas de

hgs)nooriir/n?irenrggzr espeh:iz(z);cién caph:c?i)t/;);ién CT::;?SQSGS enplr:rgr(;g?:sa Nada  NSINC
Hoteles 16,9 85 8,5 6,8 1,7 34 54,2
Restaurantes 18,2 12,1 3.0 6,1 - 3,0 57,6
Bares y cafeterias 16,7 56 56 56 56 - 61,1
Fast-food 25,0 16,7 0,0 0,0 8,3 - 50,0
Hostales 26,3 26,3 10,5 53 53 - 26,3
Casas rurales - - - - - - 100,0
Total 19,0 12,0 6,3 56 2,8 2,1 52,1

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro.CECS, 1998.

Recuérdese que los trabajadores de este sector pensaban que la condicién
primordial para participar en los cursos de formacién era conseguir bene-
ficios laborales, por lo que la escasa valoracién que en la practica conceden
a esta utilidad puede suponer un factor de desmotivacién a la hora de
decidir su participacién en una accién formativa. Los empresarios, sin em-
bargo, consideran que este efecto no es inmediato y que la formacién faci-
lita la consecucién en el medio y largo plazo de mejoras en las condiciones
laborales.

— Las materias relacionadas con las técnicas propias del puesto son las
que prevalecen en los contenidos formativos de los cursos en los que han par-
ticipado los trabajadores. En la restauracién los cursos de especializacién

Grafico 12 — ¢ De quién parte la iniciativa de asistir al curso de formacién? En porcentaje
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Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1998.
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maés citados han sido los de cocinero, camarero y sumiller. En los hoteles,
se relacionan principalmente con atencién al cliente, idiomas, comerciali-
zacién y cocina.

— La iniciativa en la realizacién del curso corresponde al trabajador en
hoteles y restaurantes y a la empresa en bares y cafeterias y fast-food. En los
hoteles y restaurantes alrededor de la mitad de los trabajadores entrevista-
dos han tomado por si mismos la iniciativa de participar en acciones for-
mativas (grafico 12). En los bares y cafeterias, inicamente el 25% de los
trabajadores entrevistados ha asistido al curso por propia iniciativa y el
40% en el caso de las empresas de comida rapida. Esta situacién estd es-
trechamente relacionada con el tipo de puesto: la iniciativa suele corres-
ponder a la empresa en los puestos de base y al trabajador en los puestos
de direccién.

— EI 70% de los cursos se han realizado a partir de 1993. En los restau-
rantes, la cifra se eleva al 66% de las acciones formativas; en los bares y
cafeterfas y en las empresas de comida rapida, estos porcentajes alcanzan
el 75% y el 80%, respectivamente. La hoteleria presenta una proporcién in-
ferior a la del resto de los sectores, debido fundamentalmente a que un
25% de los trabajadores entrevistados no ha sabido ubicar en el tiempo el
curso realizado. Mas del 80% de las acciones formativas desarrolladas en
estos sectores ha tenido lugar a partir del citado afio, coincidiendo con la
puesta en marcha de los primeros programas de formacién continua de la
FORCEM. Esto muestra la influencia que este hecho ha tenido en el desa-
rrollo de la formacién continua en las empresas del sector.

— Adecuacién de los contenidos formativos a las necesidades del puesto.
Tal como hemos sefialado, la principal condicién que a juicio de los traba-
jadores deben reunir los cursos es su adecuacién al puesto de trabajo. A la
vista de los resultados de la encuesta, la idoneidad de los cursos al trabajo
realizado es adecuado o muy adecuado para alrededor del 90% de los tra-
bajadores en todos los tipos de establecimiento, excepto en las casas rura-
les, donde dicho porcentaje no alcanza el 70%.

Agencias de viajes: alto nivel de estudios y buena disposicién
empresarial

a) Alta cualificacién de los trabajadores, pero escasa participacién en
las acciones formativas

— Trabajadores con alto nivel de estudios. Los empleados de las agen-
cias de viajes son los que mayor nivel de estudios poseen: el 44,2% ha rea-
lizado estudios universitarios y el 53,5% ha cursado estudios medios. En
las dreas técnica y comercial predominan los trabajadores con estudios me-
dios y los titulados universitarios en la administrativa.
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— Reducida participacién de los trabajadores en programas de formacion.
Sélo un 6,5% ha participado en algtin curso de formacién continua y un
19,5% en alguno de formacién ocupacional.

— Una limitada mayoria de trabajadores se declara partidario de aumen-
tar su formacion. La voluntad de los trabajadores de participar en progra-
mas de formacién es algo mayor que en la hoteleria. El 47,2% se manifies-
ta dispuesto a participar en acciones formativas, frente a un 36,1% que se
declara abiertamente contrario.

— Las principales condiciones para la formacién son la relacion con el
puesto y la financiacién por parte de la empresa. El 61,5% de los trabajado-
res de las agencias de viajes destaca que el curso debe estar financiado por
la empresa y el 59% que se relacione con el puesto de trabajo actual. La
realizacién del curso fuera de la jornada de trabajo tampoco parece supo-
ner un problema para la participacién, dado que esta condicién es consi-
derada poco o nada importante por un 33% de los casos.

— Déficit de idiomas. A la hora de valorar sus propias carencias, los tra-
bajadores consideran que la principal es el conocimiento de idiomas (gra-
fico 13). Después se sitiian las técnicas relacionadas con el puesto y la in-
formatica. También, al igual que ocurria en el caso de la hosteleria, la
importancia que los trabajadores otorgan a los idiomas es significativa-
mente superior a la que le otorgan las empresas.

b) Buena disposicién hacia la formacion por parte de las empresas

— Predominio moderado de la experiencia. Las agencias de viajes valo-
ran de forma similar a las empresas de hostelerfa la importancia de la ex-
periencia y la formacién. La mitad de ellas considera que la experiencia

Grafico 13 — Principales carencias formativas de los trabajadores de las agencias de viajes segin los
propios trabajadores. En porcentaje
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Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.
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debe prevalecer sobre la formacién, mientras la otra mitad se divide entre
los que hacen prevalecer la formacién sobre la experiencia (14%) y los que
se decantan por el equilibrio entre ambas condiciones (36%). Las agencias
de viajes otorgan una especial importancia a la formacién para los puestos
de administrativos y técnicos de administracién, mientras que la experien-
cia adquiere el maximo valor para los forfetistas y los comerciales.

— Mdxima satisfaccién con la formacién recibida por los trabajadores.
Las agencias de viajes son las que mayor satisfaccién manifiestan con la
formacién de sus trabajadores, lo que parece l6gico si tenemos en cuenta
su elevado nivel de estudios. Pero esto no significa que consideren innece-
saria la formacion continua de sus empleados. Al contrario, presentan la
mayor disponibilidad hacia la realizacién de acciones de capacitacién en
todos los aspectos analizados.

— Prioridad de la informdtica/ofimdtica en la formacion. Las agencias de
viajes sienten una clara preocupacién por la informatica en todas las areas
del negocio (tabla 23). Esta necesidad tiene una clara justificacién si tene-
mos en cuenta que en la informaética y en las nuevas tecnologias de las te-
lecomunicaciones se sustenta una gran parte de su actividad. Una estrecha
alianza con las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones resulta clave
para la supervivencia de este sector. Tras la informatica, a una gran dis-
tancia, se sitdan las técnicas especificas relacionadas con el puesto de tra-
bajo y los idiomas. Estos adquieren especial significacién en el personal de
mostrador, y las técnicas especificas del puesto, en el drea de administra-
cién. Al igual que ocurre en la hosteleria, se considera poco necesaria la

Tabla 23 — Necesidades de formacion de los empleados de agencias de viajes seglin puestos de traba-
jo. En porcentajes horizontales

“oimiica  1omas o ralss s puesto de vabse O

Técnica o de producto

Forfetista 64,3 7.1 - 21,4 7.1

Mostrador 48,5 27,9 1,5 20,6 1,5

Receptivo 73,7 10,5 - 15,8 -

Total Técnica 55,5 21,8 1,0 19,8 2,0
Administracion

Administrativo 53,2 21,8 3,1 18,8 3.1

Técnico 50,0 20,0 - 30,0 -

Director 37,7 23,0 3,3 32,8 3,3

Total Administracion 43,7 22,3 29 28,2 2,9
Comercial 66,7 16,7 - 16,7 -
Total 50,5 21,8 1,9 23,6 2,3

Fuente: Encuesta Fundaciéon Encuentro. CECS, 1998.
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formacién en habilidades personales del trabajador, dato que demuestra el
desconocimiento de estas empresas de la importancia de este aspecto basi-
co para la mejora de la calidad.

— Abiertas a la formacién en horario laboral. Las agencias de viajes vuel-
ven a mostrar en este punto una mejor disposicién hacia la formacién, que
se pone de manifiesto en el hecho de que el 37,3% de las empresas encues-
tadas opte por la formacién en horario laboral, frente a un 32,8% que con-
sidera que debe realizarse fuera de la jornada de trabajo y un 29,9% en ho-
rario compartido. Estos resultados son corroborados también por los
trabajadores que han participado en acciones formativas, quienes declaran
que en el 76,9% de los casos éstas han tenido lugar integramente en hora-
rio de trabajo.

c) Amplia oferta formativa

— Mayor compromiso formativo y financiero de las empresas. Las agen-
cias de viajes son las empresas que en mayor medida declaran haber reali-
zado acciones formativas en los ultimos tres afios. El 57,8% de las empre-
sas entrevistadas asi lo ha manifestado (tabla 24). Las previsiones para los
préximos tres afios apuntan hacia un ligero incremento, elevando el por-
centaje al 60% del conjunto de empresas. Los puestos que en mayor medi-
da se han visto cubiertos por estas acciones formativas son: comercial
(81,8%), mostrador (66,7%) y forfetista (64,3%). En los préximos afios se
prevé continuar esta tendencia, con una disminucién en las acciones diri-

Tabla 24 - Cursos realizados en los tres Ultimos afios y previsiones para los tres préximos, segln pues-
to. En porcentajes horizontales

Ultimos 3 afios Proximos 3 afios
Si,enla Si, en un centro No Si,enla  Si, enun centro o
empresa de formacién empresa de formacién
Técnica o de producto
Forfetista 42,9 21,4 35,7 28,6 21,4 50,0
Mostrador 25,0 41,7 33,3 314 34,3 34,3
Receptivo 28,6 19,0 52,4 273 27,3 45,5
Total Técnica 28,0 34,6 374 30,2 31,1 38,7
Administracion
Administrativo 16,1 35,5 48,4 28,1 37,5 34,4
Técnico 16,7 16,7 66,7 18,2 27,3 54,5
Director 25,0 28,1 46,9 27,4 24,2 48,4
Total Administracion 21,5 29,0 49,5 26,7 28,6 44,8
Comercial 27,3 54,5 18,2 45,5 45,5 9,1
Total 24,9 32,9 42,2 29,3 30,6 40,1

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1998.
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gidas a los forfetistas (50%) y un incremento en las destinadas a los admi-
nistrativos (65,6%).

Un nuevo dato que corrobora la mayor atencién que las agencias de via-
jes prestan a la formacion lo encontramos al analizar el origen de la finan-
ciacién de los cursos. El 58,4% de los cursos organizados han sido finan-
ciados por las propias empresas.

— La utilidad mds valorada es la mayor especializacion en el puesto de
trabajo. Los trabajadores de las agencias de viajes consideran que los cur-
sos en los que han participado les han ayudado a incrementar el nivel de
especializacién en las funciones que desarrollan. Al igual que ocurria en los
sectores de hosteleria, también éstos otorgan una escasa o nula importan-
cia a la formacién como instrumento para mejorar las condiciones labora-
les o las expectativas de promocién en la empresa. Destacamos el elevado
porcentaje de trabajadores entrevistados —el mas alto de todos los sectores
analizados- que no han sabido identificar alguna de las utilidades pro-
puestas.

— La formacion ocupacional responde mejor a las necesidades de forma-
cion de las empresas. La especialidad de los cursos de formacion continua
a los que han asistido los trabajadores de las agencias de viajes se ha cen-
trado en contabilidad, atencién al cliente y turismo. En la formacién ocu-
pacional las principales 4reas de especializacién han sido guias turisticos,
informaética y sistemas computerizados de reservas. Los resultados mues-
tran que los cursos de formacién ocupacional realizados por los empleados
responden mejor a las necesidades de formacién que planteaban las em-
presas, orientadas principalmente a la informatica.

— La iniciativa corresponde al trabajador. El 61,5% de los trabajadores
entrevistados ha tomado la iniciativa de participar en acciones formativas,
porcentaje superior al del resto de los sectores. Esto indica una mayor
conciencia de los trabajadores de las agencias de viajes de la necesidad de
la formacién y la influencia de su superior nivel de estudios.

— Prdcticamente la totalidad de los cursos se han realizado a partir de
1995. El 92% de los cursos en los que han participado los trabajadores de
las agencias de viajes se ha realizado a partir de 1995, afio en el que co-
mienzan a desarrollarse acciones de formacion en el marco de la FORCEM
destinadas al sector de agencias de viajes. Este hecho evidencia el impor-
tante impulso que ha adquirido la formacién en los dltimos afios y la pre-
cariedad en la que los sectores analizados han estado sumidos durante dé-
cadas, asi como el importante papel que ha desempefiado la FORCEM en
este cambio de rumbo.

Adecuacion de los contenidos formativos a las necesidades del puesto.
Segun los datos de la encuesta, en el 90,9% de los supuestos los cursos de
formacién son adecuados o muy adecuados al trabajo realizado.
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