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En 1996 se han producido multitud de protestas por la generalizacion
de la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) y en algunas manifestacio-
nes estudiantiles se ha pedido m4s gasto publico en Educacién. Expresio-
nes de malestar con respecto al sistema educativo han sido permanentes
durante las cuatro dltimas décadas, hasta el punto de parecer endémicas
de la sociedad espafiola. Se ha llegado a crear un ambiente de reforma
permanente y de continua necesidad insatisfecha. En un 4mbito donde la
estabilidad y el largo plazo son elementos basices resulta dificilmente jus-
tificable esta sensacién de proceso siempre abierto en la organizacién edu-
cativa espafiola.

Una reforma educativa tan profunda y compleja como la que se propo-
ne en la LOGSE hubiera exigido en cualquier otro pais instrumentos efica-
ces que aseguraran su continuidad: procedimientos, recursos humanos y
econémicos capaces de acometer un proceso de esta envergardura. Causas
politicas, econémicas y sociales estan en el origen de esa discontinuidad.

Por otro lado, la discontinuidad en las condiciones politicas, econémi-
cas y sociales durante el largo periodo de aplicacién de una reforma de es-
tas caracteristicas es legitima e inevitable. Es légico, por tanto, preguntar-
se por el sentido de una reforma tan global, apenas dos décadas y media
después de otra reforma del sistema educativo de tanta envergadura como
fue la Ley General de Educacién (1970). Quiza fuera mejor proceder «a los
pocos o muchos ajustes necesarios como parte integrante del propio pro-
ceso de reforma, pero sin necesidad de recurrir a un planteamiento global
que tantas veces resulta a la postre mas nominal que sustancial»'.

En nuestro Informe del afio pasado y en el capitulo primero del de este
afio destacamos la estrecha relacién que existe entre formacién y empleo.
La cualificacién de la mano de obra es condicién basica de la moderniza-
cién del aparato productivo y de la creacién de un empleo de més calidad.
El espacio ocupacional mismo demanda trabajadores y empresarios mas
formados. Los casos de Taiwan, Corea del Sury, sin ir tan lejos, Irlanda de-

U Educacion y desarrollo. Aprender para el futuro, Documento Basico, X Semana mono-
grafica del 20 al 24 de noviembre de 1995, Fundacién Santillana, p. 59.
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muestran que donde funciona bien la educacién -fundamentalmente los ni-
veles preuniversitarios—-, funciona bien la produccién y, por ende, el em-
pleo. La formacién se ha convertido asi en el factor basico de empleabili-
dad de los trabajadores y de modernizacién del aparato productivo de un
pafs.

Desde aqui se entiende la prioridad que nuestro Informe concedera
siempre a lo que denominamos «procesos formativos». En cada una de
nuestras entregas anuales hemos abordado algunos de sus dmbitos: en el
primero fueron las ensefianzas preuniversitarias y la Formacién Profesio-
nal; en el segundo, la situacién de la Universidad; finalmente, el afio pasa-
do analizamos la estructura cultural de la mano de obra de nuestro pafs.
En sucesivos informes estudiaremos la familia y los medios de comunica-
cién como agentes basicos de la educacién informal, de la que dependen
en buena medida factores como la capacidad de relacién, la creatividad,
etc., que van adquiriendo una importancia creciente en la vida social y la-
boral.

En este Informe hemos elegido dos procedimientos: por un lado, estu-
diamos el hecho juridico, el contenido institucional de la LOGSE en tanto
que reforma pactada o deseada; por otro, analizamos la realidad, la acogi-
da de esa reforma por los dos principales agentes educativos, los padres y
los profesores.

Los resultados ponen de manifiesto la desconexién evidente entre padres
y escuela. La esperanza puesta en los Consejos Escolares como espacio de
encuentro y colaboracién se ha tornado en decepcién. Padres y profesores
han perdido el prestigio educativo que se concedian mutuamente. Los pa-
dres tienen verdadera preocupacién por los hijos y los profesores tienen
buena preparacién académica, pero la sensacién de inseguridad de ambos
se transforma en una desconflanza y lejania crecientes. De este modo, es-
cuela y sociedad estan cada vez mas divorciados. Estos desequilibrios re-
tardan la modernizacion social y productiva, lo que supone una rémora
para la competitividad de nuestro pais.

No parece que haya una voluntad politica decidida para mejorar la en-
sefianza. Por nuestra parte mantenemos, como ya dijimos en nuestro se-
gundo Informe, que la mejora de las infraestructuras y de la ensefianza son
las dos condiciones basicas y los dos desafios mas importantes de nuestro
desarrollo social. Y conviene no olvidar que en estos ambitos no avanzar es
retroceder.
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Capitulo III

FAMILIA Y ESCUELA: DOS MUNDOS
QUE NO SE ENCUENTRAN



I. TESIS INTERPRETATIVAS

La educacién, con sus avatares y problemas siempre por resolver en
nuestro pais, ha sido también durante 1996 preocupacién primordial para
muchos espafioles, sobre todo para padres y profesores. Ambos colectivos
son los principales agentes de la educacién de millones de nifios y adoles-
centes. Sus preocupaciones, interrogantes, problemas y, también, sus pro-
testas estan relacionadas unas veces con la implantacién de un nuevo plan
de estudios (pensemos en el comienzo de la ESO de manera generalizada
en septiembre de 1996), otras con situaciones profesionales coyunturales y
siempre con el futuro del sujeto de la educacion: los nifios y adolescentes.
Pero mas alla de las anécdotas de cada afio, de cada curso, interesa ahon-
dar en el interior del proceso educativo. Esa profundizacién puede hacer-
se desde distintas 6pticas. La nuestra, la del estudio e investigacion reali-
zados por la Fundacién Encuentro a lo largo de 1996, recoge las miradas,
convergentes y divergentes segn los casos, de los dos principales agentes
educativos: los padres y profesores. Del estudio realizado surgen numero-
sos datos y temas para la reflexién. A partir de ellos establecemos las si-
guientes tesis interpretativas.

1. Predominan los desencuentros

Educar es una actividad heterogénea, como también lo son los estilos
familiares y profesionales. Tiene un fondo comun a padres y maestros, en
el que predominan el afecto, las dudas, la improvisacién, el pragmatismo y
la acomodacién a las expectativas sociales.

Hay pocos explicitos educativos y muchos implicitos que no han pasa-
do por el tamiz de la autocritica o de la reflexién de los educadores, cua-
lesquiera que sean su ambito y cometido. Pero en medio de todo, sobresa-
len algunas notas. Educar aparece como negociacién y pacto, con lo que
esto conlleva de cesién y acomodacién a corrientes impuestas por las exi-
gencias sociales y las del propio individuo a educar. El educador, asi cons-
trefiido por los dos polos, se ve forzado a convivir con el pacto, moderan-
do sus expectativas y exigencias, acomodando incluso su constelacién de
valores. Educar es hoy, sobre todo, aportar conocimientos, medios, técni-
cas y recursos, mas que propiciar un conjunto de actitudes, aunque éstas
no se olviden. Educar es antes que nada ayudar pragmaticamente al edu-
cando a prepararse para logros muy concretos y determinados (aprobar la
selectividad, tener una nota suficiente para hacer la carrera pretendida,
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etc.) y ajustarse a las demandas de la sociedad. Educar es hacer que el
alumno acumule conocimientos, no como sabiduria, sino como medio para
obtener algo. Esto, en resumidas cuentas, es lo que dice el estudio realiza-
do por la Fundacién Encuentro.

Resulta paradéjico que los padres actuales, con mas medios y oportuni-
dades para educar a sus hijos que las generaciones precedentes, se afanen
en la necesidad de buscar medios, dejando a un lado las actitudes, por mas
que se proclame idealmente que éstas son lo mas importante. Como es
igualmente contradictorio que educar, siempre méas cercano al concepto de
dirigir en la mente de los padres, acabe siendo una cesién, ya que muchas
veces son los hijos los que imponen la direccién del proceso educativo.

Los padres sobre todo y en cierta medida los profesores insisten en la
novedad de los nifios y adolescentes de hoy porque los esquemas que
manejan para comprender y valorar sus conductas no son los adecuados.
No utilizan marcos correctos para abordarlos y se sirven de pautas anti-
guas, como si la sociedad fuera algo estatico y de repente en ella magi-
camente surgieran nifios y adolescentes distintos. La gran novedad de los
chicos y chicas de hoy reside en que reciben una ingente cantidad de in-
formacién que no son capaces de procesar, por lo que les cuesta mas tra-
bajo que a otras generaciones precedentes hacer una sintesis personal. Por
eso dan la impresién, en una primera mirada, de que saben muchas cosas.
Estan sobreestimulados, pero tardan méas en madurar emocionalmente.

La novedad de los hijos, sus maneras distintas de ser y reaccionar, des-
conciertan a los padres. El problema reside en que esto bloquea a muchos
progenitores y no es un estimulo para buscar nuevas formas de relacio-
narse con los hijos. Se paralizan, se emboban, se admiran o se desconcier-
tan, segin los casos, pero no emplean precisamente formas de educar an-
ticipatorias, agiles y creativas. A los estilos educativos les falta flexibilidad,
reflexién previa, audacia incluso. Por ello, no se sorprende a los hijos, son
éstos los que asombran y habitualmente marcan la pauta.

Padres v profesores incurren en frecuentes e importantes disonancias
educativas. Cabalgan entre la critica explicita e incluso verbalizada en la
comunicacién social («Esto no debiera ser asi») y las acomodaciones, pues
de hecho se acaba cediendo y pactando, adaptandose a lo que parece «exi-
girse», a lo que «todos hacen», a lo que «<hoy es obligado hacer» si quieren
obtener cualquiera de las metas que se proponen dentro del proceso edu-
cativo de los hijos. Las principales disonancias se establecen entre los si-
guientes polos:

— Se critica la competitividad/se educa para ella.

— Se censura el consumismo/se le da todo al hijo.
— «La televisién es mala»/todos la vemos mucho.

— «Los nifios son exigentes»/se cede ante ellos.
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— Se emplea mucho tiempo en procurar «que sean felices»/se les dedi-
ca poco tiempo.

— «El futuro es dificil»/no se educa en el esfuerzo.

— Ideal: la felicidad de los hijos/realidad: lo importante son las notas.

— Asusta la agresividad/se buscan chivos expiatorios (como la televi-
sién) sin autocritica.

— Se sienten liberales ante la sexualidad/no se sabe educar en ella.

En la educacién familiar priman los afectos. Ahi reside la grandeza y
la debilidad de la familia actual. Es un dato positivo, pero paraddjicamen-
te los afectos en la educacién no se saben manejar bien. Los padres quie-
ren implicarse lo mas posible en la educacién de sus hijos, pero con fre-
cuencia no saben cémo. De ahi nace la inseguridad de muchos y el miedo
de otros tantos. Ademas, en una sociedad conflictiva, con valores contra-
puestos y relativizacién de no pocas realidades tenidas hasta no hace mu-
cho como intocables (familia, pareja, compromisos duraderos, etc.), los
afectos son mas labiles v se resquebrajan facilmente. Como, por otra par-
te, educar es improvisar en el dia a dia, falta muchas veces una verdadera
planificacién y los padres olvidan insistir en actitudes como el autocontrol,
la disciplina, el esfuerzo, la tolerancia a la frustracién, el saber esperar y
diferir los logros y los premios... Son conceptos a todas luces importantes
para el hombre de nuestros dias, pero casi ausentes del lenguaje y del ima-
ginario educativo de los padres y también de los profesores. Emocional-
mente, los padres viven hoy la educaciéon como una preocupacién que les
lleva a sentir y experimentar los problemas de los hijos por adelantado, lo
que, por un lado, genera angustia y miedo y, por otro, actitudes defensivas
y competitivas que producen estrés.

El malestar docente es palmario. Bajo las protestas, el escepticismo y
las preocupaciones que la reforma educativa suscita en este cuerpo, sub-
yace un hecho ain mas importante: el interrogante sobre la identidad del
profesor. Este acumula un conjunto de papeles que no le dejan satisfecho,
sino que lo crispan. No obstante, dos datos positivos iluminan la situacién:
la existencia de un porcentaje apreciable de profesores «vocacionales» y la
consideracion social de que los maestros estan hoy mejor preparados.

Los maestros, los profesores son un potencial magnifico, no bien cono-
cido ni suficientemente valorado en nuestro pais. El colectivo de profeso-
res es altamente vocacional, si por ello entendemos un plus que va maés alla
del mero cumplimiento de un trabajo. El profesor y el maestro se sienten
participes del sentido trascendente de su tarea, pues trabajan para sacar lo
mejor de cada persona, su progreso y desarrollo; por eso, esperan implici-
tamente el reconocimiento de los padres y de la sociedad. Si estas expecta-
tivas no se cumplen, caen en la frustracion. Es, pues, normal que vivan con
ansiedad su tarea, lo que justifican razonando que son muchas las horas de
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trabajo, como epicentro de la accién educativa. Esto les exige un gran au-
tocontrol e implica mucho desgaste.

Ante estos problemas, se abre progresivamente la via del maestro y del
profesor entendidos sélo como profesionales de la instruccién y de la en-
sefianza. Pero con ello se toca un punto crucial en Filosofia de la Educa-
cién: ¢cudl debe ser el papel del maestro?; ¢sélo un experto e instructor?;
¢eso y «algo» mas? Vamos a asistir seguramente al auge del papel del pro-
fesor como instructor y experto en detrimento de su papel como «educador
global». Es un debate que en todo caso debiera plantearse. Por nuestra par-
te, creemos que es dificil desligar del todo instruir y educar integralmente,
entre otras cosas porque la educacién y la ensefianza remiten siempre a los
valores y, en definitiva, a la persona.

Padres y profesores coinciden en muchos de los planteamientos impli-
citos y explicitos de la educacién y en las pautas que de ellos se derivan.
Las mayores diferencias consisten en que la educacién que aportan e im-
parten los profesores esta, en general, planificada, sigue unos métodos con-
cretos y precisos en todos sus extremos; los padres, por el contrario, im-
provisan mas. La educacién familiar se sustenta en un componente afectivo
y protector; la educacién escolar, en la informacién (transmisién de cono-
cimientos y habilidades) y el rendimiento. De todas maneras, es lamenta-
ble que escuela y familia, padres y profesores, estén de espaldas y actien
como lineas paralelas que no llegan a encontrarse. Es necesario dialogar
sobre esta cuestién, buscando dosis de creatividad para arbitrar espacios y
férmulas de encuentro. Por el momento, habria que denunciar dos aspec-
tos de una misma realidad: por un lado, la pasividad y el supuesto implici-
to de los padres, para quienes llevar a un hijo a la escuela es «aparcarlo» y
no implicarse; por otro, la falta de habilidad de los colegios para convocar,
concitar, encontrarse con los padres. A este respecto, deberian idearse fér-
mulas de encuentro distintas de los Consejos Escolares, cuya funcién es po-
bre en muchos casos y se queda en pura formalidad en otros.

2. Educar hoy: a medio camino entre la competitividad
y los afectos

Una de las perspectivas educativas, presente especialmente en los padres
actuales, se apoya en un modelo educativo implicito: «Si yo les puedo dar a
mis hijos algo que les va a venir bien o no va a serles perjudicial, ¢por qué no
se lo voy a proporcionar?». Con otra variante igualmente implicita: «Todo
lo que se invierta en educacién es bueno». Se abre asi una especie de si-
tuacién de mercado, de oferta y demanda, de posibilidades y ajustes, que
se aplica inconscientemente a la educacion. Por ello educar es dar,
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— para que no le falte de nada al hijo (miedo al futuro),
— para que tenga lo que yo no tuve (compensacién),

— para que compita en igualdad (expectativas sociales),
— para estar a la altura de... (inversién en medios).

Nos alejamos, pues, de un concepto de educacién como e-ducere, sacar
las mejores posibilidades, los talentos de un individuo para su realizacién
personal, y nos acercamos a un modelo que se ajusta a las expectativas so-
ciales. Estas seran las que marquen cémo uno ha de ser feliz en el futuro.
En la era de la primacia del individuo, éste acaba acomodéndose final-
mente al grupo social.

Esta paradoja viene a demostrar la vieja tesis del ajuste social, segtin la
cual el individuo no tiene mas remedio que acomodarse a las expectativas
sociales si quiere insertarse en la comunidad cultural a la que pertenece.
En el centro de la paradoja se encuentran los padres y, en cierto sentido, el
profesor, que acaban aportando al nifio y adolescente lo que «se exige», lo
que impera socialmente. Para ello, a veces, se dejan en el camino ideales
educativos, se producen cambios en la jerarquia de los valores y se ponen
entre paréntesis objetivos que uno crefa tener a la hora de educar. Se da
todo lo que se puede, y a veces més todavia, pero queda la duda de si eso
es lo mejor.

Una segunda perspectiva, compartida por padres y profesores, se apoya
en la tesis, explicita y comtinmente admitida, de que esta sociedad es al-
tamente competitiva, incluso hostil. Desde esta perspectiva educar es:

— Preparar y dar medios para competir (la lucha por un puesto).

— Formar «a la contra» (sociedad hostil).

— Proteger y recluirse en el individualismo y en los afectos (sociedad
peligrosa).

— Solucionar problemas a los hijos (mutuas dependencias).

— Salvar la conciencia («por mi que no quede»).

La competitividad es, segin las situaciones, causa y efecto, excusa y ra-
z6m. Pero, en todo caso, representa un circulo vicioso, no siempre someti-
do a la reflexién, sino aceptado acriticamente, del que pocos se atreven a
salir. Es una muestra méas de la educacién entendida como ajuste, como
acomodacién a «lo que hay que hacer». No es que padres y profesores
hayan olvidado que educar es, entre otras cosas, ayudar a que un individuo
sea competente. Pero es una ayuda a la competencia, para ser competiti-
vos, para obtener ti el puesto, para no ser en todo caso menos que los
demas.

La tercera perspectiva de la educacién que imparten hoy padres y pro-
fesores se refiere al fetichismo de los conocimientos y de la informa-
cién. Con una especie de apriorismo implicito: tener informacién consti-
tuye la solucién de un problema. Es lo que ocurre, por ejemplo, con la
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educacién sexual (con informar ya se dan por contentos muchos padres y
educadores) o con ciertos medios (informética, como instrumento o como
juego), donde el implicito es «aprender a manejarlos» y basta. En la mayor
parte de los casos, el uso de estos medios no se armoniza con otros que-
haceres y muchos de esos avances no se han incorporado realmente al pro-
ceso educativo en casa y en la escuela, como ha ocurrido hasta ahora con
la television.

Una cuarta perspectiva es la del contrato implicito y la negociacién.
Desde ella podemos entender c6mo padres y profesores negocian y pactan
al educar, a veces por conviccién, a veces por necesidad o miedo. La edu-
cacién se convierte entonces en una cesién. Se improvisa mucho, no se pla-
nifica ni se reflexiona; pactar es mas cémodo y rapido. En otras ocasiones,
por la inseguridad del educador y la presién del educando, el acto educati-
vo se convierte en un pulso, donde de nuevo lo mas facil es negociar, sobre
todo si se teme el conflicto y se soportan mal las tensiones. Nos alejamos,
pues, de una educacién entendida como oferta, invitacién y propuesta y
nos acercamos otra vez al ajuste y acomodo, en este caso a través de la ne-
gociacion.

La perspectiva de los afectos, altamente positiva, nos presenta hoy un
tipo de padres y de profesores mas cercanos al nifio y al adolescente, que
ofrecen relaciones basadas en el didlogo y en la confianza. Denota un tipo
de familias mayoritariamente sanas en lo afectivo, aunque con problemas.
Les falta, tal vez, manejar bien los afectos y guardar el equilibrio entre exi-
gencia y condescendencia, entre solicitar el esfuerzo y comprender las ca-
rencias, para que los padres no parezcan obsesionados sélo por el recono-
cimiento y el rendimiento. Otro tanto cabria decir del profesor, llamado a
resolver algunas antinomias y aporias en las que implicitamente se halla in-
merso. Es posible armonizar la apuesta por una pedagogia personalista, a
través de una educacién individualizada, con la atencién a las demandas
sociales, la realizacién del sujeto y las exigencias competitivas futuras; su
papel de experto e instructor con su necesario papel de formador de la per-
sona, sujeto de saberes y habilidades pero también referencia sin la cual no
existen los valores.

La perspectiva final es la que enfrenta o, mejor atin, desencuentra a
padres y profesores. Las divergencias existen y sus causas son el desco-
nocimiento mutuo, la derivacién hacia el otro de lo que son responsabili-
dades educativas propias y el exigir y esperar a priori demasiado los unos
de los otros. El encuentro se antoja imposible mientras los padres sigan
pensando que el profesor es sélo un calificador del hijo y el profesor cul-
pabilice a la familia de las carencias y fracasos del alumno. Un intercam-
bio mutuo de perspectivas, ponerse en el lugar del otro, la busqueda de con-
tactos y el didlogo con el hijo/alumno como protagonista propiciara el
encuentro. Ni los padres ni el profesor han de ser el epicentro de la educa-
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cién; este lugar debe ser ocupado por el nifio y el adolescente. Los educa-
dores son los catalizadores positivos del proceso de conversiéon del sujeto
en persona.

3. Posible y urgente: el encuentro entre padres y profesores

El cuadro 1 es un ensayo de perspectivas y de prospectiva. Las perspec-
tivas del presente y del pasado vienen autorizadas por la indagacién honda
y extensa que hemos hecho en las pautas implicitas y explicitas que siguen
padres y profesores en nuestro pafs a la hora de educar. La mirada hacia
el futuro, la prospectiva, la formulamos a partir de una lectura de esos mis-
mos datos, acompaiiada por los apuntes psicosociales que diversos estudios
aportan y junto con la inevitable intuicién anticipatoria y de apuesta que
toda prospectiva exige.

Respecto al pasado, que podriamos concretar en dos o tres generacio-
nes anteriores de padres y profesores, la escuela llevaba la iniciativa en la
educacién (con sus orientaciones y pautas) y la familia la apoyaba in-
condicionalmente. El nifio disponia de menos fuentes de informacién y el
maestro era la referencia fundamental. El concepto de educar (contenidos,
métodos) estaba claro para todos, la autoridad proporcionaba seguridad a
los educadores; los valores se transformaban en normas de obligado cum-
plimiento. Se aprovechaban al maximo los recursos disponibles en casa y
en la escuela. Los papeles de padre y madre eran nitidamente distintos y
complementarios. En general, tanto padres como profesores repetian un
esquema educativo heredado.

El presente es mucho mas ambiguo y posee més aristas. Familia y es-
cuela se sittian en paralelo; el nifio posee muchas fuentes de informacién y
se pierde mas facilmente en medio de datos contradictorios. El maestro
acumula papeles y necesita aclararse. Ya no encontramos a padres seguros,
sino perplejos; se tienen més y mejores medios para educar, por lo que ob-
sesiona el poder proporcionarselos al hijo. La sociedad es juzgada como di-
ficil y competitiva. Se experimentan estilos educativos; se ensaya el repar-
to de papeles entre padre y madre. Se supone que hay que educar de otra
manera, pero profesores y padres se preguntan c6mo sin acabar de dar con
el modelo apropiado.

Haciendo un ejercicio proyectivo, el futuro nos deparara un tipo de fa-
milia que est4 llamada a ejercer una funcién mediadora entre los datos que
el hijo recibe y las formas de procesarlos. La educacién se ofrecerd como
apertura de posibilidades, diversidad de estilos y exigencias de calidad y es-
pecializacién. El profesor serd un instructor y especialista en aprendizajes,
el soporte que ayude al alumno a trabajar por si mismo y quien le ensefia-
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Cuadro 1 ~ Evolucién de las perspectivas sobre la educacién en la sociedad espafiola

PASADO

PRESENTE

FUTURO

Escuela: Llevaba la iniciativa
educativa y la familia apoyaba.
Pocas fuentes de informacion
para el nifio.

Profesor: Maestro.

Educar: Transmitir lo que estaba
claro.

Padres: Autoridad.
Seguros.

Ser padres: Se sabe educar, es
algo innato (implicito).

Contexto: Sociedad como espa-
cio.

Educar: Aprovechar lo que se te-
nia.

Educar como me educaron.

Valores: Las normas.

Familias: Estilos educativos ana-
logos.

Padre-madre: Papeles repartidos
y complementarios.

Objetivo: Aprovechar los recur-
S0S.

Familia

«Me dieron lo que pudieron»

Escuela y familia: Lineas parale-
las y tendencia a funciones clara-
mente distintas. Muchas, hetero-
géneas y a veces contradictorias
fuentes de informacién para el
nifio.

Profesor: Instructor y maestro.
Papeles acumulados, junto a
otros por delegacion o ausencias.

Educar: Discernir para aclararse.

Padres: Proteccion.
Perplejos.

Ser padres: Mas preocupacion
por la educacion, pero no se sabe
cémo.

Contexto: Sociedad como obsta-
culo.

Educar: Proporcionar medios.
Educar de otra manera, pero
icomo?

Valores: Los ideales.

Familias: Estilos educativos im-
provisados, segun ensayo-error.

Padre-madre: Ensayo de nuevos
papeles ¢ inicio de intercambio de
competencias.

Obijetivo: Calidad de vida.

Individuo

«Dar todo lo que yo pueda y no
tuve»

Familia: Funciones globalizado-
ra, filtradora y sintetizadora de lo
que el nifio recibe de distintas
fuentes.

Profesor: Profesional experto y
especialista.

Educar: Ofrecer/abrir desde un
estilo propio de la familia, de la
escuela, dentro de una gran di-
versidad de opciones y formas.

Padres: Soporte.
Criticos.

Ser padres: Formacién continua.

Contextos miiitipies: Necesidad
de aprendizajes.

Educar: Elegir medios adecua-
dos.

Educar como conjunto de retos
puntuales y apertura a...

Valores: Los objetivos.

Familias: Forzadas a crear sus
propios estilos.

Padre-madre: Papeles intercam-
biables, sumativos, sin perder ri-
queza individual.

Obijetivo: Calidad de personas.

Personas en relacién

«Dar lo que el hijo necesite para
su relacion personal y social»

ré4 a aprender. Los papeles padre-madre seran posiblemente més parecidos
e intercambiables en muchas de sus funciones. Habra mas medios, pero ha-
bra que elegir; educar sera responder a retos puntuales y diversos segtin los
contextos. Pero siempre serd deseable que la filosofia educativa implicita y
explicita, en padres y profesores, sea la de ayudar a un sujeto a ser persona.

Familia y sociedad, padres y profesores, necesitan encontrarse. No se
trata de «defender» a la familia «frente a» la sociedad porque a priori se
piense que ésta es hostil; tampoco se trata de minimizar su papel. No es
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cuestién de defenestrar a los profesores ni de mantener sobre ellos una ala-
banza sin matices. La mejor manera de defender a la familia es desde den-
tro, ayudandola con los medios necesarios a formar personas equilibradas
psicolégicamente y capaces de convivir. La mejor forma de asistir al pro-
fesor es apoyandolo socialmente, cualificandolo profesionalmente con me-
dios adecuados, haciéndolo participe activo de todo lo que tenga que ver
con la educacién. Padres y profesores estan llamados a entenderse. Ese
pacto escolar o, mejor atin, pacto por la educacién todavia por hacer, debe
incluir el reencuentro entre padres y profesores.




II. RED DE LOS FENOMENOS

1. Lo que estid cambiando en las formas de educar

Padres y profesores son los agentes principales, aunque no los tnicos,
de la educacién de los nifios y adolescentes, entendida como instruir y en-
sefiar, formar y adiestrar, transmitir y conducir. Aunque los campos de una
y otra funcién sean teéricamente distintos, en la practica van muchas ve-
ces unidos, se complementan, se solapan o se prolongan los unos a los
otros. No hay duda de que un maestro y un padre son ambos educadores
y asi se sienten. Pero los dos son también instructores y formadores, aun-
que los ambitos, los contenidos, los métodos y los objetivos sean distintos
en uno y otro caso. En el analisis de sus respuestas queda claro que los par-
ticipantes en el estudio realizado por la Fundacién Encuentro se han plan-
teado la educacién como algo global, que incluye muchos aspectos. Las
competencias de cada agente en este 4mbito estan a veces muy claras (por
ejemplo, ensefiar Matematicas es competencia del profesor) y otras no tan-
to (por ejemplo, la educacién sexual).

Genéricamente, por educacién se entiende «el proceso por el cual todo
humano se incorpora al patrimonio cultural de la comunidad en la que va
desarrollandose su existencia, al tiempo que se integra en el grupo y se es-
pecifica como individuo singular»!. Para el sujeto de la educacién, el nifio
y el adolescente sobre todo, aquélla es un proceso interno, un aprendizaje
generativo y promotor del perfeccionamiento y progreso, que pasa por una
serie de etapas y que le afecta en todas las dimensiones de su persona. El
fenémeno educativo es de una complejidad extraordinaria por los elemen-
tos que lo constituyen (hombre, sociedad, cultura, comunicacién, sistemas
y métodos de transmisién, etc.) y por los actores que en él intervienen (el
propio sujeto, los padres, los profesores y la sociedad). Nadie duda de que
la educacion es el mas potente generador de promocién humana y social y
su importancia le viene dada por el poder configurador que posee. Por ello,
no sélo los padres y profesores —como se refleja en nuestro estudio—, sino
la sociedad en su conjunto y los Estados admiten hoy como un axioma que
los recursos destinados a educacién son la mejor inversién, aunque no
siempre tal principio se traduzca efectivamente en acciones y medidas con-
cretas y consecuentes.

1 Encyclopedia of Educational Research, The Free Press, 1982; Diccionario de las Ciencias
de la Educacion, Diagonal-Santillana, Madrid, 1983; Diccionario Enciclopédico de Educacién
Especial, Diagonal-Santillana, Madrid, 1985.
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Es decisiva la importancia que la familia tiene en la configuracién de la
personalidad de los hijos. Su influencia es profunda, extensa y continuada,
pero sobre todo es crucial en la infancia y la adolescencia. Esto es acepta-
do practicamente por todas las corrientes psicolégicas y avalado por la sim-
ple observacién y experiencia. La familia espafiola ha experimentado cam-
bios profundos, especialmente significativos en las dos ultimas décadas.
Estos cambios han afectado a su estructuracién y composicién internas y
a las formas y estilos de educar a los hijos.

El profesor también ha cambiado durante este mismo tiempo; la escue-
la ha variado sus métodos y organizacién interna. El papel, o papeles, del
maestro en la educacién de los alumnos han experimentado innumerables
transformaciones, presionado e incluso acosado por todos los frentes: ins-
tituciones, padres, nuevas generaciones y sus estilos, nuevos métodos de
enseflanza y aprendizaje, reformas educativas, etc.

Ese «conjunto mediador», formado por padres y profesores, esta gene-
rando un nuevo tipo de personas y, a la larga, de sociedad. Los grandes de-
bates sociales en la actualidad, y mas si cabe mirando al futuro, acaban
siempre haciendo referencia a la educacién.

El estudio y profundizacién en los temas de educacién y familia son una
constante en los Informes de la Fundacién Encuentro?. La investigacién y
estudio que recoge este Informe se centra en los padres y profesores como
actores de un cambio social que necesariamente pasa por la accién educa-
tiva y las maneras de llevarla a cabo.

Las tesis interpretativas que planteaba el primer Informe de la Funda-
cién Encuentro, Espaia 1993, acerca de las reformas educativas en la en-
sefianza no universitaria® conservan todo su valor después de casi cuatro
afos:

— La reforma del sistema educativo es una necesidad ineludible, por
mas que se teman las posibles contrarreformas y, una vez mas, los cambios
sobre lo cambiado.

— El reto de la calidad es un desafio al que timidamente se le empieza
a hacer frente, en paralelo a lo que hoy se exige a empresas y productos.

— La implantacién de la LOGSE sigue encontrando dificultades y limi-
taciones, como entonces se decia y ahora de nuevo destaca nuestro estudio.

2 En Esparia 1993 (p. 8-44) se analizaba a los jévenes y a la mujer, en sf misma y en su
vertiente familiar, como significados autores del cambio social. En Esparia 1994 (p. 36-62) de
nuevo se volvia a la familia, preguntédndose por su adaptacién a la compleja realidad social
de nuestros dias.

3 Fundacién Encuentro. CECS, Esparia 1993, Madrid, 1994, p. 227-280.
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En el citado Informe Esparia 1993 se reflejaba el protagonismo que el
profesorado debia tener en las reformas educativas. Este estudio demuestra
que en 1996 los profesores siguen reclamando un protagonismo que no ejer-
cen, lo que produce el renacido malestar docente. Aunque muchos docentes
—como en 1993- admiten la filosofia y metodologia subyacentes en la LOGSE,
la reforma educativa es contemplada como una tarea implantada «desde
arriba», sin haber concitado la participacién «desde abajo», de los profesores.

El mismo Informe constataba la aparentemente escasa preocupacién de
la familia por participar en el proceso educativo escolar de sus hijos. La si-
tuacién no ha cambiado, segin refleja nuestra investigacién, ya que al pro-
fundizar en las pautas implicitas y explicitas de educacién que siguen los
padres se observa la parcelacién de todo lo que se supone es competencia
de la escuela y lo que es incumbencia de los padres. Es decir, escuela y fa-
milia son dos mundos paralelos que no acaban de confluir y encontrarse.

Los profesores sefialan que uno de sus principales obstaculos para lle-
var a cabo la reforma es la falta de medios; existe un desfase notable entre
lo deseable y lo posible o lo que de hecho se hace. Llama la atencién que
Espafia est€ a la cola de los paises de la OCDE en lo que se refiere a gasto
publico en educacién como porcentaje del PIB y en gasto publico por es-
tudiante. El recorte presupuestario para 1997 no ha venido precisamente a
remediar tal desfase.

Nuestro estudio se ha acercado en profundidad al proceso educativo
desde dentro, desde la perspectiva educacional de padres y profesores, te-
niendo en cuenta lo implicito y lo explicito, los planteamientos cognitivos
y las resonancias emocionales que el fenémeno de educar suscita. Creemos
que esta nueva mirada despeja algunas dudas. Desde la perspectiva, pues,
de padres y maestros nos hemos planteado cuestiones como éstas: qué es
educar, qué engloba la educacién, cémo se educa... Hemos analizado teo-
rias, actitudes y hechos, tanto implicitos como explicitos.

El desaffo educativo sigue presente en nuestra sociedad. En esta ocasién
lo hemos estudiado:

— desde sus actores mas significativos: padres y profesores,

— refiriéndonos a etapas educativas cruciales,

— con una mirada en profundidad, cualitativa, en la que ndmeros, es-
tadisticas y, en general, todos los datos tratan de ahondar en la edu-
cacién «por dentro».

La Psicologia y Pedagogia actuales hablan de formas de aprendizaje
como un correlato de los estilos de ensefianza. Los nifios y adolescentes
aprenden como son ensefiados a aprender; y no sélo en lo académico, sino
también en otros muchos dmbitos la vida en general. Del mismo modo, la
ensefianza no se refiere sélo a las materias y contenidos, sino a algo mas
amplio y complejo que incluye el concepto de educacién.




Fawmilia y escuela: dos mundos que no se encuentran 233

Con anterioridad a las ciencias y a las escuelas, el hombre ya era cons-
tructor de teorfas, explicitas e implicitas, con las que sustentar sus puntos
de vista sobre el mundo, orientar sus decisiones y dirigir sus acciones. Se
las llama teorias porque raramente constituyen ideas aisladas, sino un con-
junto de conocimientos, con mayor o menor coherencia y organizacioén,
unido con algin aspecto de la realidad. El caracter implicito —es decir, de
supuestos— de muchas de ellas hace que no afloren directamente a la con-
ciencia si no se reflexiona expresamente sobre las mismas. Esto les confie-
re una apariencia de realidad que elimina toda sensacién de provisionali-
dad en las visiones que los ciudadanos tenemos sobre el mundo en general
y sobre determinados aspectos de la vida en particular. Esas teorfas, expli-
citas e implicitas, orientan la accién. Su construccién no es un simple ejer-
cicio intelectual, sino una actividad vital para interactuar con eficacia en el
medio humano, que es eminentemente social. Si ese medio humano es el
contexto educativo, familia y escuela sobre todo, se comprendera la impor-
tancia que tienen las teorias educativas (con sus correspondientes pautas)
de padres y profesores, porque de ellas se deriva un estilo educativo y a la
larga surge un tipo de hombre. En realidad, se produce un proceso circular:
las formas de educacién dan lugar a estilos personales y, en definitiva, a un
tipo de sociedad; ésta, a su vez, genera un tipo de padres y profesores de-
terminados al reforzar o primar unos estilos educativos sobre otros.

Nuestra mirada, sin olvidar la macrosociedad y las grandes cifras, es
mas bien un analisis microsocial. Simultdneamente abordamos sobre un
mismo tema el punto de vista de padres y profesores, enfoque poco habi-
tual en los estudios al uso. Y lo hacemos, ademas, con una metodologia
mixta: cuantitativa y cualitativa. Recogemos cifras y porcentajes, pero al
mismo tiempo ahondamos en las motivaciones y sentimientos, en todo
aquello que «afecta» a los educadores y en lo que ellos piensan. En el cua-
dro 2 pueden consultarse los datos técnicos de los dos encuestas realizadas.

El presente capitulo es una parte de un estudio mas amplio®. Para este
informe hemos seleccionado una serie de rasgos en funcién de:

— lo nuevo o la manera relativamente nueva con la que el rasgo apa-
rece,

— lo nuclear de un rasgo para explicar la globalidad del fenémeno,

— su previsible capacidad para influir intensamente en el cambio so-
cial.

Nuestro estudio contempla los datos desde su descripcién y su inter-
pretacién, pero también en la perspectiva de indicaciones para el cambio.
Buscamos individualizar rasgos sobresalientes de la sociedad espafiola den-

4 T a Fundacién Encuentro ha hecho una investigacién mas amplia; de ella extractamos
los datos y conclusiones mas significativos en esta parte del capitulo.
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Cuadro 2 —~ Datos técnicos de la investigacion

Universo:

Ambito:

Técnica de
investigacion:
Caracteristicas de
la muestra:

Distribucién de la
muestra y nimero
de grupos:

Fecha de realizacién

del trabajo:

Universo:
Ambito:

Muestra:

Tipo de entrevista:

Fecha del trabajo
de campo:

Universo:

Ambito

Muestra:

Tipo de entrevista:

Fecha del trabajo
de campo:

I. FASE CUALITATIVA

1. Padres con hijos de hasta 16 afios.
2. Profesores de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria, FP y Bachillerato.

Nacional, por representacion cualitativa.
Trabajo realizado en las ciudades de Madrid, Barcelona, Valencia, Vigo, Gra-
nada y Burgos.

Grupos de discusidn estructurados ad hoc.

* Todos los grupos, de padres y profesores, mixtos de hombres y mujeres, en
proporcion del 50%.

* Los grupos de profesores: formados por pertenecientes a la ensenanza pu-
blica y ensefianza concertada, con algun representante en cada uno de per-
tenecientes a ensefianza privada no concertada.

* Los padres/madres: clase media amplia, residentes en distintos lugares de
las poblaciones citadas, aleatoriamente escogidos, con hijos (en proporcion
en cada grupo) en colegios publicos y colegios concertados, con algin re-
presentante de colegios privados no concertados.

* 16 grupos en total (11 de padres y 5 de profesores).

* S8egmentados por tramos correspondientes a edad de los hijos (padres) y al
ciclo que imparten (profesores).

Abril-mayo 1996.

Il. FASE CUANTITATIVA

Segmento de padres
Padres con hijos de hasta 16 afios.
Espafa insular y peninsular.

744 entrevistas, que proporcionan un error para los datos globales del +3,6%,
con un nivel de confianza del 95% (1,96 sigmas) y el supuesto mas desfavo-
rable de distribucion de la poblacion p=g=50.

Personal domiciliaria, con cuotas de edad de los hijos, tipo de habitat y Au-
tonomia de residencia.

Del 18 de mayo al 15 de junio de 1996.

Segmento de profesores

Profesores correspondientes a los ciclos de edades comprendidas entre 4 y
16 afos.

Espanfia insular y peninsular.

409 entrevistas, que proporcionan un error para los datos globales de +4,85%
(1,96 sigmas) y el supuesto mds desfavorable de distribucidon de la poblacién
p=0=50.

Personal, en los centros escolares, por cuotas de area geografica y nivel de
ensefianza que imparte.

Del 27 de mayo al 20 de junio de 1996.
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tro de un area basica: la educacién. No basta con describir los fenémenos
educativos, conviene indicar vias para la solucién de los problemas y la me-
jora de las conductas.

2. El profesor es un profesional acosado y sobreexigido

2.1 Crece el malestar docente

El profesorado, en los niveles educativos no universitarios, da la impre-
sién de ser un colectivo inquieto en la actualidad. Tras la calma de hace
unos afios, ahora puede hablarse de malestar entre los docentes. Ellos son
un elemento basico en el sistema y en la accién educativa, pero les afectan
algunos problemas, tanto personales como profesionales, que mediatizan
su labor. A partir de las encuestas que hemos realizado, podemos concre-
tar cudles son sus principales inquietudes, con sus causas y consecuencias.

Una de ellas es la reforma educativa. Los profesores son los encarga-
dos de llevarla a la practica, pero no se sienten implicados a fondo. No se
les ha consultado o no lo suficiente a la hora de realizar los planes y los
cambios. Aun con sus dificultades de aplicacion, la reforma educativa en su
conjunto es aceptada de buen grado por muchos docentes, pero los pro-
blemas aparecen a la hora de aplicarla. Asi, se critican las oscilaciones, los
cambios sucesivos y excesivos, el desfase entre lo que hay que hacer y lo
que se puede hacer, la falta de medios vy de recursos para llevarla a cabo,
la improvisacién, la escasez de ofertas motivadoras, y no simplemente
«obligatorias», para que el profesor se recicle... La reforma educativa, a pe-
sar de los aspectos positivos que se le reconocen, genera importantes du-
das respecto al futuro, ya que su puesta en marcha requiere muchos me-
dios y recursos que no se estan empleando.

La inquietud en relacién con la aplicacién practica de la reforma edu-
cativa adopta, en segundo lugar, la forma de lucha por el mantenimiento
de la propia situacién. El cierre de aulas, los traslados obligados, las op-
ciones de los centros por unas u otras materias, etc., hacen que el profe-
sional de la ensefianza esté viviendo la aplicacién de la reforma como un
obstaculo o un problema personal, como una amenaza; se crean situacio-
nes tensas entre los compafieros al defender cada uno su estabilidad, su
«lugar» y su espacio. Esa inquietud afectiva contribuye a que la reforma y
sus efectos sean filtrados a veces negativamente por el docente, con la con-
siguiente desmotivacién y desinterés, que acaba repercutiendo negativa-
mente en los alumnos.

Ademas, la aplicacién de la reforma educativa, con todas sus variantes,
leyes que la articulan, improvisaciones, etc., confunde a veces al profesor.
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Su respuesta, en ocasiones, es recluirse en su parcela, en su aula, ajustar-
se a lo minimo imperado y organizar curso, materia y métodos de forma
individualista.

Otra fuente de inquietud para el profesor son los alumnos problemati-
cos con los que a veces se encuentra. Sus sentimientos entonces son de im-
potencia, de verse desbordado por la situacién. El profesor vocacional su-
fre por no poder solucionarlo todo, por no lograr atender las demandas de
los alumnos mas problematicos o necesitados, lo que le produce ansiedad
y frustracién. Los maestros mas experimentados se defienden ante estas si-
tuaciones poniéndose a si mismos metas menos ambiciosas («<hago lo que
puedo») y conviven mas serenamente con su quehacer profesional.

Al mismo tiempo, el profesor percibe y experimenta una situacién de
desajustes: falta de adecuacién entre los objetivos marcados por la socie-
dad y por la organizacién escolar, entre la importancia de la tarea y la mi-
nusvaloracién social de la misma, entre tener que educar pensando en el
futuro de unos jévenes y verlos abocados muchas veces al paro, etc.

A pesar de todo esto, el colectivo de profesores participa en general y en
gran medida del componente vocacional y tiene un buen concepto de si
mismo y de su tarea. Critican a los padres y a la sociedad por su falta de
implicacién en la educacién de los nifios, pero ellos mismos reconocen
también ser pasivos a veces ante estos problemas y acudir a soluciones in-
dividualistas como las mencionadas.

Son muchos mas los factores y caracteristicas que igualan actualmente
al profesor de la ensefianza publica y al de la privada que lo que les se-
para. Es similar su visién del nifio y de los padres, ambos estdn sometidos
a una evaluacion social e institucional continua, su malestar es anélogo, los
medios y recursos de que disponen tienden a equipararse; sin embargo, to-
davia hay cuestiones por resolver.

Una de las méas importantes fuentes de conflicto, de desajuste e inquie-
tud para el profesor es la multiplicidad de papeles, a veces contradicto-
rios entre si, que se ve obligado a desemperiar en la practica. Esto da lugar
a una serie de antinomias, las mas significativas de las cuales son las que
recogemos a continuacién:

— Instructor/especialista de una materia, que ha de impartir a unos ni-
fios concretos. Se le fijan unos objetivos y programas, a veces poco realis-
tas, que ha de cumplir; sin embargo, es imposible a veces llevarlos a cabo
por falta de medios y de tiempo. Todo ello genera frustraciones por no lle-
gar, por quedarse a medias.

— Educador, es decir, persona que forma al alumno desde la globalidad,
atendiendo a su desarrollo personal; esto requiere un punto de cercania con
aquél, aunque no siempre es posible, sobre todo si se quiere llegar a todos.
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— Llamado a solucionar los problemas psicolégicos de los alumnos,
aunque no sea necesariamente un especialista en Psicologia.

— Oficia de padre cuando se produce la ausencia afectiva o efectiva de
éste. Un elevado niimero de alumnos acude al profesor, singularmente du-
rante la adolescencia y en contextos socioculturales conflictivos, buscando
al padre que no existe porque ha «arrojado la toalla» o porque ha descui-
dado la educacién del hijo. Con la desventaja afiadida de que frecuente-
mente en la base hay un problema familiar que ni alumno ni profesor pue-
den solucionar.

— Mediador ante situaciones conflictivas de la familia que repercuten
en el alumno, pero con las manos atadas porque sélo puede aconsejar, no
intervenir.

La acumulacién de papeles y la contradiccién entre unos y otros pro-
duce insatisfaccién, frustracion y estrés en el profesor, sobre todo cuando
éste, por dedicacién y empefio vocacionales, desborda los limites de la sim-
ple ensefianza e instruccién en su actuacién. Tal acumulacién de papeles
es tanto mas frecuente cuanto mas conflictivo es el habitat y el entorno del
colegio y més problematicas las procedencias de los alumnos.

2.2 El prestigio de los profesores

Los profesores estdn sujetos a un examen continuo, a una valoracién y
demanda constante por parte de la sociedad. Para los padres, como pode-
mos apreciar en el grafico 1, la caracteristica mas destacada de los profe-
sores actuales es la preparacién académica. Siendo éste el aspecto que mas
les preocupa por tratarse del objetivo principal de la educacién de sus hi-
jos, es significativo e importante que sea la cualidad mas mencionada. La
opinién contraria, la de que tienen una preparacién deficiente, es casi ine-
xistente. Tras esta capacidad académica, los padres sefialan otras tres que
se relacionan con la orientacién pedagégica y con las cualidades humanas
del profesorado: la dedicacién al trabajo con los alumnos, el saber moti-
varlos y la formacién humana del propio profesorado. Se mencionan, pues,
cualidades que coadyuvan a la correcta transmisién de conocimientos, pero
que apuntan también a la formacién humana y a la socializacién de los
alumnos.

La Psicologia actual subraya la necesidad de la autoestima y del con-
cepto positivoe de uno mismo como elementos de la personalidad impres-
cindibles para el quehacer humano y para las relaciones con los demas. Es
cierto que muchos docentes no se sienten socialmente reconocidos y bus-
can su mayor compensacién en las reacciones positivas de los alumnos, en
los «resultados» de su accién a corto y medio plazo. Contrasta esta queja
latente con la imagen en general positiva que los padres tienen de los pro-
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Gréfico 1 ~ Caracteristicas que, a juicio de los padres, definen mejor al profesorado. Porcentaje sobre
el total de respuestas

Segun los padres, ;cudles son las caracteristicas que mejor definen al profesorado actual?

Tienen buena preparacion académica & 29,9
Se entregan en su tarea i€

Saben motivar a los alumnos

Transmiten humanismo, libertad y cercania
Se hallan motivados &

Les falta vocacion |

No inculcan disciplina

Se preocupan por estar en relacion con los padres 3,3

Buscan un trato individualizado con los alumnos 2,8
Carecen de medios suficientes b 24
Se muestran muy rectos y disciplinados L} 2,0

Son equitativos & 1,1

Responden con rigidez ante casos especiales B3 1,0

Tienen una deficiente formacién académica f} 0,4

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS sobre las pautas educativas de padres y profesores, 1996.

fesores. Como podemos apreciar en el grafico 2, los padres otorgan una
puntuacién bastante alta en cada uno de los siete aspectos propuestos. Se-
guramente estamos, en consecuencia, ante un problema de incomunica-
cién, pues al profesor no le llega el eco de esa percepcién favorable, salvo
en contadas ocasiones.

En todo caso, la imagen que de s{ mismos tienen los profesores, ha-
ciendo una valoracién del colectivo, es en general positiva. En el retrato que
dibujan de si mismos y de sus compafieros (grafico 3) destacan como ras-
gos caracteristicos la preparacién académica, la responsabilidad en el tra-
bajo, la tolerancia y la dedicacién a los alumnos. Estos rasgos no difieren
sustancialmente de los que los padres otorgan al mismo colectivo. Sélo

Gréfico 2 ~ Valoracidn de algunos aspectos de la accion educativa del profesorado. Escala de 1 a 10

¢ Podria valorar de 0 a 10 al profesorado del colegio de sus hijos en los siguientes aspectos?

Preparacién académica & 2
Formacién humana
Dedicacion a los alumnos [
Saber motivar a los alumno
Motivacion personal @ &
Equidad &

Trato individualizado &=

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.
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Grafico 3 — Caracteristicas que, a juicio de ios profesores, mejor les definen. Porcentaje sobre el total
de respuestas

¢ Cuales son las caracteristicas que mejor definen al profesorado actual? (Responden profesores)

Tienen una buena preparacién académica & =
Son responsables en su actividad profesional 13,0
Se mantienen tolerantes con los alumnos

Se entregan a los alumnos

Es un grupo competitivo

Se hallan motivados

Les falta vocacion &

Transmiten humanismo, libertad y cercania &
Saben motivar a los alumnos &

Estan desanimados &

Demuestran iniciativa &2

No tienen autoridad

Se preocupan por la situacién de sus compafieros
Estan vocacionados a la ensefianza

Se esfuerzan en su trabajo &

Son equitativos

Se preocupan por estar en relacion con los padres E
Carecen de medios suficientes

Responden con rigidez ante casos especiales {
Es un colectivo heterogéneo

Otras

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.

cuando se profundiza cualitativamente en el retrato encontramos los mati-
ces que antes hemos senalado.

Nuestro estudio aporta también una tipologia de los profesores, dibuja-
da por ellos mismos, como otra forma de verificar su autoimagen. Son los
nueve tipos o rasgos mas frecuentes y significativos, de los que la mayoria
de los profesores se siente participe en uno u otro grado:

1. El vocacional, al que se apunta un sector importante del profeso-
rado y que incluye ese plus trascendente que encierra su tarea.

2. El profesional, rasgo y tipo destacados con menos énfasis y menor
consenso que el anterior, pero que, indudablemente, se abre paso poco a
poco. No es que los demés no sean o no se sientan profesionales, sino que
surge un nuevo tipo de maestro que pretende que se le valore estrictamente
como profesional de la instruccion. Su trabajo es ensefiar unas determina-
das materias sin que tengan que exigirsele otros papeles y cometidos.

3. FEl demécrata, como estilo a la hora de relacionarse con los alum-
nos, caracterizado sobre todo por la participacién y la cercanfa. Este es un
rasgo al que se adscribe la mayorfa del colectivo.

4. Flilusionado, que contagia alegria. Tipo o rasgo con el que muchos
coinciden, por entender que el alumno aprende si el profesor ensefia con
entusiasmo y actitud motivadora.
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5. El paciente, normalmente persona experimentada, que ha aprendi-
do a ponerse metas posibles, a controlar el estrés, a no querer llegar a todo,
moderando sus expectativas.

6. El maternal, que concibe su funcién como una continuacién o
reedicién de actitudes familiares. Es un tipo generalmente mas ligado a
idiosincrasias determinadas que a planteamientos pedagégicos.

7. El adulio joven, al que también se adhiere un sector apreciable del
profesorado, reforzandose la hipétesis de un cierto talante de «eterno jo-
ven» presente en muchos docentes por la necesidad de sintonizar con los
alumnos.

8. FElestresado, rasgo que muchos adjudican a todo el colectivo de do-
centes como una de sus caracteristicas actuales. Sin embargo, la mayoria
de ellos no lo hacen suyo cuando se definen a si mismos.

9. El individualista, reticente a trabajar en equipo. Se evade y se
refugia en si mismo para evitar los problemas o simplemente para no tra-
bajar.

2.3 Los estilos educativos del profesor

Por un lado, el profesor es un educador en los valores. Asi se considera
explicitamente a s{ mismo, mas alla de la «profesionalidad» pura y simple
de ensenar. Asi, al menos implicitamente, lo esperan los padres y la socie-
dad de ellos. La idea de valor en nuestro caso incluye aspectos como los ob-
jetivos educativos, los ideales, las normas de conducta, las exigencias éticas
y el tipo de persona que se pretende lograr como fruto de la educacién. Las
lineas en las que los profesores concretan tales valores y en las que se sien-
ten comprometidos, al menos como marco teérico y referencial, son éstas:

— El desarrollo personal.

— Valores sociales de tolerancia, respeto, solidaridad y cortesia-urba-
nidad.

— Obijetivos del aprendizaje escolar, como curiosidad por saber, imagi-
nacién, creatividad, interés por la cultura, afan por el trabajo bien hecho, etc.

— Valores que se refieren a la ética personal: honestidad, responsabili-
dad, rectitud...

— Exigencias para vivir en grupos pequefios: cooperacion, trabajo en
equipo, comprension, sensibilidad hacia el otro, capacidad de adaptacién, etc.

El estudio cuantitativo confirma estas apreciaciones, como podemos
comprobar en el gréafico 4, en el que un nivel formativo alto y una actua-
cién de acuerdo con valores de ética social y personal ocupan algunos de
los primeros puestos en la clasificacién de los aspectos que los profesores
consideran mas importantes para que un joven esté preparado para la vida.
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Grafico 4 — Aspectos mas imporiantes, segln los profesores, para que un joven esté preparado para la
vida. En porcentaje sobre el total de respuestas

Ser competitivo
Alcanzar un alto nivel de formacion

Actuar conforme a los valores de tolerancia,
respeto y honestidad

Ser responsable y organizado

Tener experiencia laboral

Tener buena imagen y capacidad de liderazgo
Mostrar iniciativa personal y autonomia i
Comportarse con buenos modales

Disponer de importantes medios econémicos
Amoldarse a las exigencias

Tener personalidad y autoestima

Otros

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.

Por otro lado, encontramos en el profesorado espafiol actual un con-
junto de lemas educativos, implicitamente consensuados y de los que par-
ticipa una mayoria, no directamente adjudicables a este o a aquel movi-
miento pedagégico. De entre ellos sobresalen los siguientes:

__ Ensefiar al alumno desde diversas perspectivas.

— Cercania al nifio y al adolescente, con un tipo de educacion lo mas
individualizada posible.

— Pragmatismo y posibilidad de lograr los objetivos. Dar un sentido
practico a lo que se ensefia y renunciar a las grandes metas por utépicas e
inaccesibles.

__ Entusiasmar y motivar al alumno, como exigencia de todo buen do-
cente.

— Aprendizaje significativo. Muchos docentes estan al corriente de las
tendencias mas en boga de la Psicologia de la Educacion, inspiradora de la
actual reforma educativa. Otra cosa es la aplicacién de ésta, como antes se-
fialamos.

Existe una clara correlacién entre estos lemas educativos y las respues-
tas que los profesores dan a la pregunta que se plantea en la tabla 1.

3. Nuevos papeles y contradicciones en la familia

La familia espafiola, desde la perspectiva de su labor como educadora
de los hijos, se muestra actualmente como un microcosmos social con co-
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Tabla 1 - ¢Estd Vd. de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases sobre las relaciones con sus
alumnos? En porcentaje

De En

acuerdo desacuerdo NS/NC
Una igualdad de trato en los alumnos debe armonizarse con una
mayor dedicacion a los mas problematicos y/o menos dotados 93 7 0
Lo que més ayuda en la educacion es procurarse la confianza y
amistad de los alumnos 90 9 1
La persona del alumno estd por encima de su rendimiento 87 11 2
Educa a sus alumnos segtin un estilo personal, propio de Vd. 74 25 1
Si mis alumnos quieren conseguir algo, tienen que comprometerse
0 responsabilizarse de otras cosas 69 28 3
Hay un déficit de formacién humanistica en la educacion que
damos a los alumnos 62 37 1
El alumno de hoy necesita, sobre todo, una formacién técnica y
practica para su futuro 54 44 2
El modelo de educacion tradicional ya no es valido .47 48
Un buen castigo a tiempo es la mejor forma de dejar las cosas
claras 38 59 3
Educa a sus alumnos siguiendo escuelas o estilos consolidados 31 68 1
La mejor forma de motivar a los alumnos es premiarles o
castigarles adecuadamente 28 70 2
La mayoria de las conversaciones con los alumnos versan sobre
las notas y el rendimiento 18 81 1
Cuando se intenta hablar con los alumnos, o Gnico que les interesa
saber es «cuando se acaba el rolio» 17 82 1

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1996.

metidos nuevos —o redistribucién de los tradicionales—, contradicciones
abundantes y retos a corto y medio plazo.

3.1 Pocos lemas educativos y mucho pragmatismo

Cuando se intenta bucear en las formas en las que los padres educan
hoy a sus hijos, encontramos en los lemas educativos una interesante via
de entrada. Los lemas son principios, a veces expresados en frases cortas y
hasta en refranes —quién no recuerda el célebre «la letra con sangre entras—
que, incluso sin proponérselo, reflejan la filosofia educativa, implicita V eX-
plicita, de quienes los siguen.

El primer dato que nuestro estudio recoge es que existen pocos lemas
educativos explicitos entre los padres. Esto confirma que no reflexionan so-
bre las propias formas de educar, sobre los propios estilos educativos. Los
datos reflejan igualmente que educar es implicitamente improvisar, esto es,
responder de manera inmediata a un estimulo (problema, situacién, deci-
sién a tomar) puntual.
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No obstante, a partir de las intervenciones en los grupos de discusién,
pueden rescatarse los siguientes esbozos de esquemas, que expresan las dis-
tintas filosofias educativas de los padres espafioles, segtn lo mas comun-
mente establecido en las convicciones personales:

— Es imprescindible que la pareja tenga y mantenga criterios unifica-
dos y homogéneos a la hora de educar a los hijos. «Si en esto no pensamos
igual, los hijos lo pagan y los confundimos».

— Es preferible motivar a exigir sin més. «Realmente somos un poco
blandos los padres, pero es que ya no se puede educar a la antigua».

— Todo gasto en educacién es una buena y, a veces, imprescindible in-
version. «Si es necesario, uno se empefia con tal de que los hijos estudien».

— El clima de confianza con los hijos es vital para su educacién. «Hoy
no es como antes; los hijos tienen mas confianza, no existen la distancia y
el respeto que teniamos nosotros con nuestros padres».

— A los hijos hay que darles las oportunidades que los padres no tu-
vieron y que éstos pueden proporcionarles ahora. Que nunca los hijos pue-
dan decir que no tuvieron oportunidades. Hay que darles todo lo que esté
en las propias manos. «Uno piensa: por mi que no quede».

— Estudiar abre siempre puertas. «Es verdad que hoy una carrera
no equivale a tener trabajo, pero siempre serd mejor que no haber estu-

diado».

— A los hijos hay que seguirles en el dia a dia, atisbando los peligros y
dificultades que pudieran tener, dandoles animo y serenidad. «Hay que es-
tar al tanto de lo que hacen, con quiénes van, las compafifas...».

— Hay exigencias absolutamente basicas, como el carifio y la coheren-
cia de los padres. «A veces los padres decimos una cosa y hacemos otra».
«El carifio es la base».

— Es preferible el didlogo con los hijos al «ordeno y mando» de anta-
fio. «Hoy no se pueden imponer las cosas a la fuerza». «A veces nos pasa-
mos en esto del didlogo y no sabemos decir que no».

— Ser padre es someterse a un aprendizaje constante. «A uno no le en-
sefian a ser padre, hay que improvisar en el dia a dia».

La filosoffa educativa de los padres se refleja en los acuerdos y desa-
cuerdos con las proposiciones que se recogen en la tabla 2. Sus acuerdos
revelan implicitos importantes, como una educacién basada en la confian-
za, en la motivacion y en el acercamiento singular a cada hijo, sin que fal-
te la referencia a «una bofetada a tiempo» (36% de acuerdo). Se manifies-
ta también la obsesién de los padres por no escatimar medios tratdndose
de la educacién de los hijos: nada menos que un 79,4% esta de acuerdo con
dicha proposicién.
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Tabla 2 - ;Esta Vd. de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases sobre las relaciones con sus
hijos? En porcentaje

De En

acuerdo desacuerdo NS/NC
Lo que mas ayuda en la educacion es ganarse la confianza y
amistad con los hijos 97,0 2,7 0,3
Cada hijo es distinto y requiere un enfoque educativo diferente 90,6 8,8 0,6
No hay que escatimar medios tratdndose de la educacién de
los hijos 79,4 20,1 0,5
Si mis hijos quieren conseguir algo, tienen que comprometerse
0 responsabilizarse de otras cosas 72,3 27,3 0,4
La mejor forma de motivar a los hijos es premiarles o castigarles
adecuadamente 58,7 40,1 1,2
El modelo de educacion de nuestros padres ya no es valido 39,9 57,2 2,9
Una buena bofetada a tiempo es la mejor forma de dejar las
cosas claras 36,0 63,0 1,0
Cuando se intenta hablar con los hijos, lo tnico que les interesa
es saber «cuando se acaba el rollo» 27,9 71,1 1,0
La educacion es distinta seg(in se trate de hijos o hijas 26,1 71,4 2,5
Educa a sus hijos de la misma forma que lo hicieron sus padres 20,6 79,4 0,0

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.

3.2 Una mayor simetria del padre y de la madre

El estilo educativo recibido de los propios padres no aparece hoy como
norma y referente para educar a los hijos que uno tiene. Existe la opinién,
amplisimamente compartida, de que la situacién actual es totalmente nue-
va, con nifios distintos, en contextos y ante problematicas nuevas. Por eso,
se piensa que los esquemas educativos de los padres (abuelos de los nifios
de hoy) no valen. Esto obliga a los padres actuales a ensayar sus propias
formas de educar e introduce un punto de inseguridad a la hora de hacer-
lo; en esta perspectiva, educar es actuar segiin el esquema ensayo-error.

En cuanto a los papeles o funciones ejercidos por padre y madre en la
educacién de los hijos, los datos apuntan en las siguientes direcciones:

— Caminamos hacia una mayor simetria en el reparto de papeles entre
hombre y mujer en la organizacién de la casa. Esta situacién estd mas ex-
tendida entre los mas jévenes que entre los mas mayores; ademas, es mas
frecuente cuando la mujer trabaja fuera de casa. Este hecho ya esta influ-
yendo en los esquemas educativos, sobre todo como modelo de imitacién
para los hijos. Pero no ha de olvidarse que sélo es un camino iniciado, le-
jos atin del 50% ideal.

— Lo anterior tiene un reflejo en la educacién entendida como ocupar-
se de los hijos. Asistimos a una recuperacién del papel del padre ya desde
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las etapas de crianza de los nifios; surge un tipo de varén que ha aprendi-
do a no reprimir sus expresiones de ternura, mas cercano afectivamente a
los hijos.

— Pero el mayor peso de la educacién, al menos hasta la adolescencia,
sigue gravitando todavia en torno a la madre. Probablemente ambos se pre-
ocupan por igual de los hijos y de su educacién, pero las madres se ocupan
mas (méas tiempo, méas actividades, méas contacto con el colegio y con los
profesores, etc.), incluso cuando trabajan fuera de casa. Eso esta generan-
do un tipo de madre superwoman, sobreexigida y ansiosa, que necesaria-
mente no puede llegar a todo.

— El trabajo de la mujer fuera de casa ha cambiado muchos esquemas
en las relaciones intrafamiliares y en las pautas y estilos de la educacién.
La madre ya no representa la referencia constante de «quien siempre esté»,
de «quien espera en casa» la llegada de los hijos y les ayuda en los debe-
res... Ella, como el marido, es una aportadora de recursos. Ahora se ensa-
yan nuevos esquemas compartidos de atender y educar a los hijos.

El grafico 5 confirma, con datos obtenidos de la encuesta cuantitativa,
que el mayor peso de la educacién dentro de la familia recae sobre la mu-
jer. En todos los conceptos estudiados, en la mayor parte de los casos son
las mujeres las que asumen una mayor cuota de compromiso. El desequi-
librio es manifiesto en lo que se refiere a la realizacién de las tareas do-
meésticas, los contactos con el colegio de los hijos y llevar y traer a éstos del

Grafico 5 ~ ¢ Quiénes se ocupan de las siguientes actividades familiares? En porcentaje

Mas el Por Masla
marido igual mujer

B =
4 15
12 49 39
2 69 29

Tareas domésticas [
Gestién econdémica

Eleccién de colegio B2

Contacto con el colegio {1 3 33 64

Apoyo a los estudios ] 7 61 32

Dar carifio/afecto 2 84 14

Regafar/castigar hijos [ 1 47 42

Seguir las actividades y amigos de los hijos ({2 4 51 45
Definir limites (paga, horarios, etc.) i 9 60 31
Lievaries/traerles del colegio | 4 32 64

Vigilar y orientar lecturas y aficiones [ 4 55 41

Seguir las notas/evaluaciones 3 76 21

Vigilar y orientar el uso de la TV | 7 54 39

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1996.
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colegio. En dar carifio y afecto, elegir colegio y seguir las notas y evalua-
ciones mayoritariamente se implican ambos cényuges por igual.

3.3 Padres indulgentes y desbordados

Los padres esbozan también, en nuestro estudio, una tipologia o con-
junto de rasgos con los que se identifican. Los prototipos psicolégicos o ras-
gos en los que mas extensa e intensamente se sienten reflejados los padres
son los del padre preocupado, que incluye frecuentemente matices de
angustia y nerviosismo cuando no «salen las cosas» (Jéase, resultados es-
perados de la accién educativa) o se teme que no van a salir. También el
de padre protector, el mas citado y del que la mayoria se siente participe.
Abunda igualmente el tipo de padre comsentidor, soluciona-problemas,
«<hada madrina» e hipertolerante, que implicitamente esta concibiendo el
educar como evitar/solucionar los problemas a los hijos, que huye del con-
flicto y del enfrentamiento con éstos. Hay un sector de padres que se reco-
nocen a si mismos en el rasgo del autoritarismo, si bien es cierto que ha-
blan de una autoridad razonada y razonable y constituyen una minoria. Por
ultimo, otro pequefio segmento de padres se ve reflejado en el tipo del ami-
g0, pero esto representa més bien el deseo de una forma de relacién ideal
con los hijos que la constatacién de algo real.

Con referencia a los cambios habidos en los sistemas y programas de es-
tudios, cabe sefialar la dificultad real que muchos padres experimentan
para seguir los estudios de su hijo y ayudarle en casa. El desconcierto y la
sensacién de incapacidad es patente en bastantes progenitores cuando
comprueban que su hijo habla de cosas que ellos no entienden o con enfo-
ques que desconocen, bien porque sea un método nuevo aplicado al estu-
dio de una materia, bien porque —y sirva como anécdota— hasta las mismas
denominaciones del nuevo sistema educativo y sus grados les resultan ex-
trafios. Especialmente en los padres de menor nivel cultural, se detecta un
sentimiento de inferioridad y de desbordamiento ante el hijo, que ya no re-
curre al padre o a la madre como autoridades, quedando reservado ese pa-
pel al maestro y a los libros.

La autonomia de los hijos se concibe, desde la 6ptica educativa de los
padres, como una cesién progresiva, como un conjunto de concesiones, que
alcanza su mayor grado de expresién en la adolescencia. Es interesante
analizar la coincidencia existente sobre el momento en que se permite a los
hijos tomar algunas decisiones, aspecto que se recoge en el grafico 6. La ca-
pacidad para tener y administrar el dinero propio coincide con la de
desenvolverse fuera de casa hasta las 22 horas y no con el mero hecho
de salir. Es decir, la libre disposicién del dinero se asocia con permanecer
en la calle hasta determinadas horas y con un menor control de las activi-
dades, algo que se acentta a partir de los 17-18 afios. La falta de vigilancia
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Grafico 6 — Edad a la que los hijos pueden decidir sobre algunas actividades

Salir con Disponer de Salir en pareja Fumar
amigos dinero propio Regresar después
Regresar a de las 24h.
las 22h.

Tomar bebidas
alcohdlicas

Fuente: Encuesta Fundacion Encueniro. CECS, 1996.

durante el tiempo en que el hijo esta fuera de casa es el factor que produ-
ce y acelera las decisiones sobre la autonomia de los hijos.

Cuanto mayor es la edad de los padres, mas tienden a dilatar la edad a
la que sus hijos pueden decidir por su cuenta determinados comporta-
mientos (tener dinero propio, fumar, beber alcohol). Cuanto mas elevado
es el nivel académico de los padres, antes admiten la autonomia de los hi-
jos en los comportamientos citados.

El medio en el que se desenvuelven los hijos parece incidir también en
la percepcién de los padres sobre la edad de autonomia de aquéllos. Con-
forme disminuye el tamafio de las poblaciones, los padres son mas procli-
ves a admitir la capacidad de decisién de los hijos en ciertos temas a eda-
des mas tempranas. Tras este hecho se encuentra sin duda el menor control
social en las grandes aglomeraciones urbanas, que debe compensarse con
un mayor control familiar. Sin embargo, los pequefios nicleos de pobla-
cién y las grandes ciudades se unifican cuando se habla de la decisién de
fumar y de beber alcohol, ya que las edades para fijar la autonomia son si-
milares. En los pequeiios pueblos, donde casi todo el mundo se conoce, los
horarios de regreso a casa, salir con los amigos o disponer de dinero no re-
claman el mismo tipo de control que fumar y beber alcohol, dos compor-
tamientos nocivos para la salud.

En cuanto al sistema de toma de decisiones, como podemos apreciar en
la tabla 3, los datos apuntan a un equilibrio entre la imposicién de los pa-
dres como «tltima palabra» y el didlogo que lleva al consenso. Tal situa-
ci6én tiene mas de ideal que de real y asf lo demuestra la fase cualitativa de
nuestra investigacién, donde aparece que tal consenso tiene bastante de ce-
sién por parte de los padres.
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Tabla 3 — ;Cémo se toman en su hogar las decisiones que afectan a sus hijos, al nivel correspondien-
te a la edad? En porcentaje sobre el total de respuestas

Padres e hijos debaten y llegan a una decision de compromiso 46,4
Los padres deciden e imponen sus criterios 25,6
Padres e hijos debaten, pero al final se hace lo que los padres quieren 227
Padres e hijos debaten, pero al final se hace lo que los hijos quieren 2,7
Los hijos deciden e imponen sus criterios 0,4
NS/NC 2,2

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1996.

4. Familia y escuela: no acaban de encontrarse

El sujeto de la educacién es el mismo para ambas realidades, familia y
escuela, y para los dos agentes, padres y profesores: el nifio y el adolescen-
te. Sin embargo, sus perspectivas son distintas y sus miradas resultan con
frecuencia muy alejadas la una de la otra. Padres y profesores, escuela y fa-
milia, en teoria llamados a entenderse en pro de la educacién de los nifios
y adolescentes, parecen discurrir en la practica como dos lineas en parale-
lo. Rara vez se encuentran, con frecuencia se ignoran y algunas veces cho-
can. Asi puede resumirse la percepcién que un colectivo tiene sobre el otro
y acerca de su relacién mutua.

4.1 Visiones paralelas

Nuestro estudio refleja que el punto que padres y profesores comparten
mas claramente es una visién analoga sobre los nifios y adolescentes de
nuestro tiempo. Discrepan, no obstante, en la valoracién de las conductas
y actitudes de aquéllos y, sobre todo, en la atribucién de las causas. Los
profesores tienden a hacer responsables, y en ocasiones culpables, a los pa-
dres de todo o de casi todo lo que el alumno es y manifiesta, también cuan-
do los resultados son positivos. Los padres, por su parte, tienden a respon-
sabilizar a los profesores de la falta de éxito o del fracaso escolar de los
hijos, con lo que se da la razén a la vieja queja del maestro: cuando el alum-
no tiene éxito se debe a su inteligencia y cuando fracasa se debe a que el
maestro no es bueno.

La imagen més frecuente que sobre los padres elaboran los profesores
reune estas caracteristicas: permisividad, falta de verdadero conocimiento
del hijo, tendencia a disculparlo, padres poco preparados y un tanto perdi-
dos, sin saber qué hacer con los hijos apenas plantean un problema que se
sale de lo normal. Los ven protectores, asustados, unas veces ante la pre-
cocidad de los méas pequerios y otras ante las exigencias que plantean los
adolescentes.
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Los profesores observan también que muchos padres estan demasiado
ocupados, sobreexigidos por la situacién; trabajan los dos fuera de casa 'y
tienen poco tiempo para dedicdrselo a los hijos. Entienden que los nifios
son los grandes perdedores, porque se han producido unos cambios que
han roto esquemas anteriores (la madre como signo de continuidad y refe-
rencia) y no se han establecido atin convenientemente otros esquemas y
pautas adecuadas a la nueva situacién. A juicio de los profesores, un sec-
tor minoritario de padres sigue de cerca la evolucién de la educacién de sus
hijos, mientras la mayoria, en el mejor de los casos, tiene una preocupa-
cién por la educacién méas difusa que concreta, mas ansiosa que eficaz, mas
tedrica que real.

Por su parte, los padres no tienen, en general, una imagen negativa de
los profesores. Como hemos visto antes, los valoran positivamente. Las cri-
ticas suelen darse a partir de experiencias concretas, ligadas la mayorfa de
las veces a los suspensos o malas calificaciones de los hijos. Es, pues, en
contextos de fracaso escolar del hijo cuando se producen las mayores cri-
ticas al profesorado. Es especialmente significativa una: la que se refiere a
la escasa capacidad para atender y sacar adelante a nifios que presentan al-
gin problema de aprendizaje o de conducta que se salga de lo normal.

Se reconoce que actualmente el profesor es una figura accesible, aunque
se suele acudir a él casi en exclusiva cuando hay un problema (notas, dis-
ciplina) y los padres son llamados por el colegio. La figura del maestro ha
perdido una cierta sacralidad que antes tenfa. Su palabra ya no tiene un va-
lor incontestable para los padres y sus actuaciones son juzgadas segun las
circunstancias y en funcién de cada caso. La figura del profesor ya no es
a priori prestigiosa; el prestigio ha de ganarselo cada docente a titulo indi-
vidual. Por eso no es de extrafiar que el antiguo implicito educativo «el
maestro tiene razén en principio», que llevaba a los padres a reforzar la
autoridad de aquél ante los hijos, se haya sustituido por un examen de los
hechos, sinénimo a veces de pedir cuentas, cuando se producen situacio-
nes conflictivas.

Nuestro estudio destaca igualmente los caminos recorridos en paralelo
por padres y profesores, vias que se acercan y distancian segtin los casos:

— Son excepci6n los padres que acuden al profesor cuando el hijo va
bien y no hay problemas. La conviccién implicita de la mayorfa de los pa-
dres es que no hay que contactar con los profesores «si el alumno va bien»,
es decir, si aprueba y no da problemas. De esta conviccién implicita parti-
cipan indirectamente los propios profesores, tras el habito creado, de ma-
nera que a veces se extrafian de que unos padres cuyo hijo va bien solici-
ten hablar con ellos.

— Son auténtica minoria los padres implicados en la accién educativa
del colegio; son siempre los mismos los que acuden a las convocatorias de
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las APAs o similares. Constituyen un grupo reducido que, a veces, es con-
templado por los profesores como fiscalizador de su labor o como invasor
de terrenos y competencias que no les pertenecen.

— También son minoria, a juicio de todos los sectores afectados, los pa-
dres que colaboran realmente con el colegio en una accién comun en rela-
cién con la educacién de los nifios y adolescentes.

— Los padres que llevan a sus hijos a colegios privados o concertados
estiman que su acceso al profesor es mas facil. En cambio, son mas exi-
gentes, porque «para eso pagan».

— Los padres suponen que la escuela ha de impartir una educacién glo-
bal, en la que se incluyan todos los aspectos. Por su parte, un ntimero cada
vez mayor de profesores entiende que aquélla debe ser sobre todo un es-
pacio para la instruccién, para la ensefianza de saberes y habilidades, de
contenidos, aunque sin perder la referencia a los valores.

— Existe una opinién extendida sobre la mejora de la ensefianza publi-
ca, pero, si los padres pueden, acaban llevando a sus hijos a los centros pri-
vados.

4.2 Desencuentro entre los formadores

La actuacién de los dos principales actores de la educacién, los padres
en el 4ambito familiar y los profesores en el escolar, no puede desarrollarse
en compartimentos estancos. Aunque sus funciones, los medios que em-
plean y la naturaleza de la relacién que establecen con el hijo y con el alum-
no sean distintos, no se puede olvidar la unidad que encierra el objetivo
final, que debiera ser salvado mediante un sistema adecuado de comunica-
cién y cooperacién que haga posible su coordinacién efectiva.

Sin embargo, las vias paralelas de las que hablabamos en el epigrafe an-
terior al analizar los resultados de la encuesta cualitativa se manifiestan
como claros desencuentros entre padres y profesores al analizar los datos
de la encuesta cuantitativa. Como podemos comprobar en el grafico 7, a los
padres les importan sobre todo los resultados académicos de sus hijos, a
pesar de que en la eleccién de centro y en los criterios para valorar al pro-
fesorado enfatizan la formacién en valores humanos. El profesor ve asi des-
valorizado su papel, al ser considerado principalmente como mero instru-
mento calificador. Teniendo en cuenta tal posicién de los padres, no es de
extrafiar que los profesores evalden a la baja la participacién de aquéllos
en la vida escolar y, sobre todo, su interés por la formacién no académica
de sus hijos. La critica de los profesores, segtin podemos apreciar en el gra-
fico 8, se extiende, ademais, al ambito familiar: tanto como una mayor co-
municacién con ellos (30,1% de respuestas), reclaman a los padres que de-
diquen mas tiempo a sus hijos (29,8%).
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Gréfico 7 — Demandas mas habituales que los padres hacen a los profesores respecto a la formacion.
En porcentaje sobre el total de respuestas
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Fuente:; Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.

Detras de este desencuentro posiblemente haya dejacién de responsabi-
lidades en uno y otro colectivo; pero lo que se detecta, sin duda, es un
conjunto de disfunciones en la comunicacién entre padres y profesores y
en el seguimiento, coordinacion y control del proceso formativo de hijos
y alumnos.

Sobre la colaboracién con los centros educativos, entendida de forma
genérica, la opinién de los profesores —recogida en el grafico 9~ se divide
en dos grandes grupos de tamafio casi idéntico, que califican a los padres
como activos y pasivos respectivamente, y dos pequefios grupos, también

Grafico 8 — Demandas de los profesores a los padres para obtener una mejor formacion de fos alum-
nos. En porcentaje sobre el total de respuestas

Mayor contacto con los profesores
Dedicar més tiempo a sus hijos
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actividades educativas

Actuar conforme a valores éticos como el
respeto y la tolerancia

Apoyar y motivar a sus hijos
Mantener la disciplina

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1996.
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Grafico 9 — Colaboracién de los padres con el colegio. En porcentaje

Segun los profesores, ;como es la colaboracién con el colegio de los padres de los alumnos?

Muy activa
4

Muy pasiva
6

Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1996.

Gréfico 10 ~ Distribucién de los padres segiin su actitud de colaboracién con el colegio. En porcentaje

Para los profesores, ;qué porceniaje de padres, aproximadamente, tiene una actitud de colaboracion?

Activa
32 Muy activa
% % 14
' . Muy pasiva
18

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.

similares, que los valoran como muy activos y muy pasivos. Pero cuando
dichos profesores concretan el porcentaje de padres a los que atribuyen
cada una de las diferentes actitudes en la colaboracién con los centros (gra-
fico 10), el equilibrio se rompe en contra de los activos. Otro tanto puede
decirse especificamente de la cooperacién de los padres en la formacién no
académica de los hijos.

5. Educar es la mejor inversién

5.1 La verdadera preocupacion de los padres

Educar constituye para los padres, mental y afectivamente, un conjun-
to de preocupaciones, de manera que implicitamente es pre-ocuparse, ocu-
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parse previamente de algo, como la etimologia de la palabra sugiere. Por
eso no es de extrafiar que los padres a veces vivan con angustia algo que va
a afectar a sus hijos dentro de algunos afios: carrera a elegir, puesto de tra-
bajo, etc. En el universo mental y afectivo de los padres espafoles surgen
hoy con especial relevancia las siguientes preocupaciones:

— Todo lo que esté relacionado con el futuro de los hijos. Fundamen-
talmente, su colocacién-situacién mediante el ejercicio de una profesién.
Esa inquietud genera a su vez otras, especialmente las que se refieren a la
preparacién para el futuro. De ahi una conclusién implicita, que se con-
vierte en exigencia y tarea para los padres: «mi obligacién, mi misién, es
preparar lo mejor posible a mis hijos, dandoles todos los medios a mi al-
cance». Por eso, invertir en educacién es, siempre que se pueda, rentable;
esta justificado, no se repara en gastos o esfuerzos. Todo ello se razona
argumentando que vivimos en una sociedad competitiva y se concreta en
ofrecer al hijo lo que, a juicio de los padres y por presién social, es im-
prescindible hoy. Asi ocurre con el binomio inglés/informatica, instrumentos
que actualmente se consideran tan bésicos como antafio las matematicas
(«los nimeros»), o con los masters, pues se sobreentiende que no bastara
con la formacién académica regular (lo que muchos/todos hacen) para
competir y ser/tener mas que otros.

— Refleja una buena salud psicolégica de los padres y de la familia la
insistencia de éstos, recogida por nuestro estudio, en que sus hijos sean fe-
lices, aunque a la hora de concretar lo que entienden por felicidad o cué-
les son las formas de lograrla no se aprecia una linea constante y general
de pensamiento. Se apunta, no obstante, a algo basico y positivo: los senti-
mientos, la afectividad, la apuesta por el sentirse bien como persona.

— Los padres, con un enfoque abstracto, maniqueo y contradictorio,
critican esa misma sociedad en la que quieren insertar a sus hijos con to-
das las consecuencias. Asi, es «la sociedad» la que no proporciona puestos
de trabajo y cierra el paso a los jovenes; la que genera los problemas de in-
seguridad, violencia y droga; la que propicia formas permisivas y laxas de
comportamiento, la que no protege a la familia, etc. Es un discurso que
suena tépico y mimético, pero que se da realmente. En este contexto, edu-
car consiste implicitamente en instruir a la contra, proteger frente a los pe-
ligros, salvar obstaculos, recluirse en el nucleo familiar (familias cocoon),
pero paradéjicamente buscando oportunidades en esa sociedad enemiga.
Esta critica global a la sociedad coincide con los datos de las mas recien-
tes investigaciones sobre la poblacién espafiola, en las que las respuestas
son optimistas cuando se pregunta por uno mismo y su familia y pesimis-
tas si eso mismo se aplica a la sociedad”.

5 Miguel, A. de, La sociedad espafiola 1994-95, Editorial Complutense, Madrid, 1995,
p- 339 y ss.
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Grafico 11 — Aspectos en los que los padres encuentran mas dificultades para educar a sus hijos. En
porcentaje sobre el total de respuestas

Hacerles ver la responsabilidad

Lograr que obedezcan

Controlar las compaiilas

Estar seguros de hacer lo mas adecuado

Formar en valores

Seguir su evolucién académica

Establecer el Iimite entre libertad y reglas domésticas
Vigilar sus aficiones

Encontrar el equilibrio entre proteccién e independencia
Dedicarles el tiempo suficiente

Hacer coherente la actuacién de ambos progenitores
Disciplina

Ensefiarles a tratar con mayores

Educacion sexual

Evitar que sean muy influenciables

Otros

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.

— Las cuestiones sobre en qué y cémo actuar con los nifios y adoles-
centes de hoy, cémo orientarles en relacién con su profesién futura, cémo
abordar los problemas que plantean, c6mo controlar sus amistades, coémo
inculcarles valores, etc., representan el contenido principal de lo que para
los padres actuales constituye la educacién y aparece l6gicamente como
una preocupacién inmediata. Se advierte, sin embargo, una cierta perpleji-
dad bastante extendida, un «no saber por dénde tirar» en medio de una so-
ciedad heterogénea en opciones, valores y estilos de vida. La perplejidad
produce inevitablemente inseguridad.

En la encuesta cuantitativa aparecen también destacadas estas dificul-
tades en la educacién de los hijos y las dudas e inseguridades en las que se
mueven los padres de hoy. En el grafico 11 podemos apreciar como entre
los aspectos en los que los padres tienen més dificultad para educar a sus
hijos se encuentran algunos que reflejan claramente lo que se acaba de co-
mentar: <hacerles ver la responsabilidad», «controlar las compafifas», «es-
tar seguros de hacer lo mas adecuado», «establecer el limite entre libertad
v reglas domésticas», etc.

Los valores de la sociedad y los valores de los padres

Si quisiéramos recoger el conjunto de valores por los que dicen apostar
los padres en la educacién de sus hijos, tendrfamos que incluir practicamente
todos los que se engloban en los llamados «valores humanos», con lo tépica
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Tabla 4 — Exigencias de la sociedad a los j6venes actuales, segtin los padres. En nimeros absolutos de
respuestas

Orden de exigencias

Total
1 20 3° 42 5°

Formacion/nivel de estudios alto 390 100 28 4 2 524
Competitividad 86 60 27 7 4 184
Educacién/modales 32 76 22 1 7 148
Responsabilidad 38 43 32 18 10 141
Respeto a los demés 10 35 23 5 4 77
Experiencia 21 32 9 5 3 70
Buena imagen 7 24 25 5 3 64
Valores 9 21 21 4 2 57
Trabajo 7 16 11 3 2 39
Tolerancia 10 12 10 4 3 39
Docilidad/adaptabilidad 6 9 13 7 3 38
Independencia 8 13 7 2 2 32
Entusiasmo 7 12 8 2 3 32
Sinceridad 8 11 5 5 3 32
Solidaridad 2 7 14 6 3 32
Autoestima/personalidad 1 10 5 4 1 31
Honestidad 7 11 6 3 3 30
Sociabilidad 2 12 7 3 1 25
Eficacia/competencia 6 6 7 2 3 24
Tener las cosas claras 7 4 8 2 2 23
Medios econémicos 3 9 3 2 1 18
Respeto a la naturaleza 4 5 2 0 0 11
Capacidad de improvisacién 0 4 <] 1 0 11
Idiomas 0 6 0 1 0 7

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.

y redundante que resulta la expresién, pues practicamente no se olvida nin-
guno de los que cualquier listado al uso recogeria. Pero la cuestién presenta
una serie de matices que queremos resaltar, porque educar es implicita y ex-
plicitamente educar en unos valores o teniendo en cuenta unos valores:

— Los padres entienden los valores sobre todo como pronunciamientos
ideales, con los que cualquiera esta de acuerdo, pero cuyo contraste con la
realidad, con lo que de hecho se hace al educar, es notorio. Valga como
ejemplo lo que comentamos mas arriba: se critica la actual sociedad com-
petitiva y, paradéjicamente, se educa en y para la competitividad «porque
no hay mas remedio».

— No parece existir un método, siquiera doméstico, de educacién en los
valores, salvo el clasico y siempre necesario «buen ejemplo». Tal ausencia
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de método contribuye a que los valores se queden con frecuencia en algo
etéreo, sin concrecién.

— Sin embargo, los padres se preocupan, aunque sea de forma tacita,
por transmitir a los hijos una serie de valores, por mas que muchas veces
no se sepa cémo hacerlo y todo quede implicitamente al albur de una es-
pecie de 6smosis voluntarista: basta con que el padre quiera o asuma unos
valores para que los hijos los hagan suyos.

Padres y profesores coinciden en sefialar la cualificacién académica, in-
cluso altamente competitiva, como el aspecto mas importante para que un
joven esté preparado para la vida. Luego se destacan otros aspectos, pero ese
sentido pragmético y acomodaticio de la educacién es el dato mas impor-
tante. Las respuestas sobre lo que la sociedad exige a los jévenes —que reco-
ge nuestro estudio en la tabla 4- coinciden con las obtenidas en relacién con
los aspectos que, a juicio de los profesores, contribuyen a que un joven esté
preparado para la vida (grafico 4). Tal coincidencia implica que no se en-
tiende otro modelo de formacién que el que demanda, o se cree que deman-
da, la sociedad. No parece existir mas preparacién que aquella que implica a
los individuos con la sociedad. Las relaciones interpersonales y con el entor-
no, el ocio, la cultura, la conciencia individual o social, la apertura a la tras-
cendencia o «sentido de lo religioso», entre otros muchos aspectos, no son
mencionados ni siquiera ocasionalmente como componentes de una forma-
cién integral. Llama la atencién que tanto profesores como padres se decan-
ten por una educacién practica y subordinada a lo que «la sociedad exige»,
alejandose de un concepto de formacién mas humanista e integral, por mas
que se repitan en sus menciones ciertos valores admitidos por la mayoria.

5.2 El modelo de persona que se busca

Ya hemos sefialado anteriormente el contraste entre lo que se desea y lo
que, a juicio de los padres, hay que hacer porque la sociedad lo exige. Ana-
loga capacidad de acomodacién hemos encontrado en los profesores. La
cuestion no es trivial, ya que en el fondo de todo se descubre el tipo de per-
sona que, implicita y explicitamente, se persigue a través del proceso edu-
cativo.

Cuando los padres sefialan en qué punto deberian encontrarse los j6-
venes ante actitudes de signo opuesto, todas las que propusimos en nues-
tro cuestionario resultaron deseables en mayor o menor grado frente a sus
contrarias. Pero interesa destacar en qué grado lo son.

Segtin los datos del grafico 12, las actitudes mas deseables son, por este or-
den, la sinceridad y la solidaridad, que, junto a la tolerancia (en cuarto lugar),
hacen posible la participacién en el grupo humano bajo las reglas del «juego
limpio». La capacidad de decidir por sf mismo, el ser auténomo y disciplina-
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Grafico 12 - Actitudes que los padres consideran mas deseables para sus hijos. En porcentaje
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Fuente: Encuesta Fundaciéon Encuentro. CECS, 1996.

do ocupan un lugar intermedio entre las actitudes mas deseadas. Vendrian a
asegurar la solidez de un criterio propio y la capacidad de iniciativa y perse-
verancia en la accién del joven, sin las cuales la participacién en lo social que-
darfa en una pobre adhesién a la voluntad anénima del grupo. Curiosamen-
te, la actitud buscada con menos interés es la confianza en los demaés.

Los padres conservadores son menos entusiastas al postular las actitu-
des propuestas, sobre todo la referente a la confianza en los demas. Por el
contrario, los padres progresistas tienen mas clara su opcién por el extre-
mo positivo de estas actitudes, compartidas por todos en mayor o menor
medida, con la tinica excepcién del eje disciplina-rebeldia, donde los padres
progresistas se sitlan en una posicién intermedia. Dirfase que un punto o
cierto grado de rebeldia es un valor para ellos.

Los profesores participan en términos generales de la misma opinién
que los padres en este punto y ponen mas énfasis que éstos en la defensa
de las actitudes propuestas en el cuestionario, aunque relegan la disciplina
al ultimo lugar del conjunto, como puede apreciarse en el grafico 13. Den-
tro de los subgrupos o tipos de profesores que el estudio recoge se detec-
tan las siguientes diferencias®:

— Los conservadores enfatizan menos las actitudes que se les propu-
sieron, con excepcién de la disciplina, a la que son los més afectos.

6 Utilizamos el método cluster para hacer segmentaciones o tipos dentro de los colectivos
de padres y profesores.
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Gréfico 13 — Actitudes que los profesores consideran mds deseables para sus alumnos. En porcentaje

Utilizando una escala polar, sitdese en el punto que considere més adecuado para sus alumnos
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Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.

— Los progresistas resaltan mas que el resto las actitudes de decidir por
si mismo y de solidaridad.

— Los catélicos «no fundamentalistas» (no conservadores) son los mas
partidarios de la autonomfa del joven, enfatizan mas la sinceridad y la to-
lerancia y se alejan mas que los otros de la disciplina, admitiendo un cier-
to grado de rebeldia como valor positivo.

Otras maneras de entender la educacién

Otra manera, junto a las expuestas, de entender y profundizar en lo que
para padres y profesores consiste la educacién es a través de las imagenes
y de los lenguajes. Asi lo recoge nuestro estudio y se refleja en los cuadros
3y4.

Cuadro 3 - Contraste de lenguajes e imaginarios sobre la educacién

—

COINCIDENCIAS DIFERENCIAS

Padres Profesores

*
*

* Educacioén entendida como amar, No insistencia en medios y Insistencia en medios y
ayudar, compartir, respetar métodos métodos

Enfasis en los afecios Padres como acompafiamiento Maestros como protagonistas
Aspectos a evitar, lo que no debe afectivo

ser la educacion Educacién improvisada

* Apelacién a valores e ideales * Educar es dar... y esperar
Cuidados

Globalidad e imprecisién
Amenazas de la sociedad
Educar desde la espontaneidad

*
*

*

*
*

Educacién planificada
Educar es interactividad
Esfuerzo

Pragmatismo y concrecién
Criticas a la sociedad
Educar desde la
profesionalidad

EOE I
% x &

*
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Cuadro 4 - Imaginario educativo. Simbolos y lenguajes sobre la educacion’

Perspectiva de los padres

Perspectiva de los profesores

EDUCAR es...

amar, ayudar, compartir, ense-
fiar, formar, respetar, jugar, diri-
gir, dar, convivir

comprender, amar, ayudar, crear,
pensar, compartir, respetar,
acompanar, programar, saber

IMAGENES referentes a...

horizonte, armonia, acompafa-
miento, crecimiento, afecto, fami-
lia, cuidados, progresion, tesoro

libro, maestro, resultados, esfuer-
zo, direccion, alumno, apertura,
grupo, medios, posibitidades

ANTIMAGENES referentes a...

suciedad, violencia, pobreza,
miedos, destruccién, rupturas,
oscuridad, no-derechos, caos, re-
presién

violencia, suciedad, oscuridad,
métodos antiguos, represién, mi-
nusvalorar, caos, clausura, inco-
municacion, rutina

DISCURSO sabre...

felicidad, respeto, madre, giobali-
dad, seguridad, colaboracién, ca-
lidad, continuidad, valores, idea-
les

vocacién, comprension, dificul-
tad, constancia/dedicacion, recur-
sos, profesionalidad, métodos,
pragmatismo, complejidad, equili-

brio

5.3 Educar es negociar

Como ya vimos en la tabla 2, un 40% de los padres opina que la educa-
cién que ellos recibieron ya no es valida para las exigencias de la sociedad
actual, aunque un 20,6% afirma seguir las mismas pautas que siguieron sus
padres con ellos. Hoy, la mayorfa de los padres intenta educar de otra ma-
nera. Educar es sobre todo negociacién, una interactividad negociadora
continua entre padres e hijos. Desde esta perspectiva hay que entender as-
pectos como la politica de premios y castigos, el control de las actividades,
la asimilacién de pautas de comportamiento democrético y las salidas a si-
tuaciones especialmente conflictivas y agresivas.

La dindmica de premios y castigos

El 58,7% de los padres utiliza para la educacién de sus hijos una peda-
gogia de la motivacién basada en premios y castigos, si bien es cierto que
aquéllos se entienden en un sentido amplio y no sélo como otorgar cosas
materiales y tangibles. Otra forma de pacto o negociacién se refiere a las
mejoras o logros progresivos que los hijos quieren obtener. Cuando éstos
desean conseguir algo, se inicia un proceso de negociacién, segin refieren

7 En los grupos de discusién y mediante el recurso de la asociacién libre, se solicité a pa-
dres y profesores que aportaran imagenes, antiimagenes, palabras vinculadas y conceptos a
partir de la palabra EDUCACION, utilizada como estimulo.



260 Esparia 1996

el 72,3% de los padres, sobre aspectos o acciones a las que los hijos se com-
prometen a cambio de... Es una forma de premio anticipado, predetermi-
nado por las demandas de los hijos y expresado por un comportamiento
formulado como promesa. Esta forma de negociacién y pacto esta incluso
mas extendida que la de premio/castigo, revelandose asi un nuevo factor
pragmatico y oportunista en la practica educativa, con un contrato impli-
cito del tipo do ut des. Las propuestas mas concretas sobre el estilo educa-
tivo de los profesores son similares a las de los padres respecto al logro de
demandas de los alumnos, a través de algo pactado con un compromiso y
con la asuncién de una responsabilidad (69%). Pero, en cambio, la peda-
gogia de premios y castigos como elemento motivador sélo es aceptada por
el 28% de los profesores (tabla 1).

Los premios que reciben los nifios en el &mbito familiar tienen gene-
ralmente como referencia las normas implicitas o explicitas, obedecen
siempre a un motivo y revisten un conjunto de formas variadas. Revelan la
importancia que conceden los padres a la cotidianidad de la norma y a la
sumisién a la misma. Los ritos de paso son también ocasién y motivo de
premio (primera comunién, cumpleafios, etc.). Los padres de tendencia
«individualista» son los que més premian a los hijos por el cumplimiento
de los deberes educativos (43,7%), reforzando asi la importancia de las no-
tas en el destino social del hijo; les siguen los de tipo conservador (40,2%)
y los progresistas (37,9%). En cuanto al caracter de los premios, lo con-
suntivo y lo lidico ocupan el primer y el segundo lugar, respectivamente
(grafico 14).

Las causas por las que se premia a los hijos se refieren sobre todo al
cumplimiento de normas sociales (grafico 15). En comparacién con el 4m-
bito familiar, el centro escolar premia aparentemente menos el cumpli-
miento de las normas educativas. Pero, en realidad, el colegio premia y

Gréfico 14 - Tipos de premio que los padres conceden a los hijos. En porcentaje sobre el total de res-
puestas

Regalos: bicicleta, ropa, etc. 60,0
Viaje, excursiéon
Felicitarle/abrazo
Helados/chucherias

Subir la paga, dinero

Hacer fiesta, llevarie a cenar fuera
Dejarle salir iy

Animal de compafia

Ir al cine [

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.
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Gréfico 15 — Motivos de los premios que se conceden a los hijos. En porcentaje sobre el total de res-
puestas

Portarse bien K

Mejorar en los estudios

Buenas notas G

Ayudar: casa, mudanza, etc.
Comérselo todo

Cumpleafios

Dejar de hacerse pis

Logro competitivo: futbol, medalla, etc.
Hacer la comunién

Nifio en el hospital, enfermedad

Ahorrar dinerc &

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.

sanciona al calificar a los alumnos. Las buenas calificaciones son implici-
tamente un premio en si y constituyen para los padres motivo de satisfac-
cién y frecuentemente tienen una compensacién para el hijo.

Las causas de los castigos en la familia son pequefias faltas que el nifio
comete contraviniendo normas personales, sociales o familiares, como de-
sobediencias, no hacer los deberes o traer malas notas (grafico 16). Las
principales causas de los castigos en el ambito escolar son, por este orden:

Grafico 16 — Motivos de los castigos que se imponen a los hijos. En porcentaje sobre el total de res-
puestas

Rebeldia, desobediencia

Mal comportamiento

No hacer los deberes/malas notas
No querer comer

Pegarse con otros niflos o hermanos
Llegar tarde

No ayudar en las tareas domésticas
Mentir

Llamada de los profesores del colegio
Sacar de quicio

Dejarse llevar por otras personas

Ver mucho la television

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.
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Gréfico 17 - Tipos de castigos que los padres imponen a los hijos. En porcentaje sobre el total de res-
puestas

No salir de casa/no ir al parque 45,8
No ver la televisién

No jugar

Una bofetada, cachete, azote
No comprarle algo

Mandarle a la cama

Explicar el porqué no se hace
Darle menos dinero

Clases de recuperacién/estudiar en verano

Apagar/quitar el ordenador L

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.

mal comportamiento en clase, pegarse con otros nifios, rebeldia y desobe-
diencia y no hacer los deberes.

Entre los tipos de castigo impuestos en casa destacan por encima de to-
dos el no salir y no ver la televisién (grafico 17). Entre los impuestos en el
ambito escolar sobresalen no salir al patio, ampliacién del horario escolar
o hacer un trabajo extra. Aunque no son la norma ni el primer recurso, los
castigos fisicos ocupan un lugar en la familia (bofetada, cachete, azote) y
en la escuela (poner los brazos en cruz). Tanto en un 4ambito como en otro,
los castigos consisten mas en privar de algo grato (ver la televisién, jugar)
que en imponer algo penoso. Entre los castigos que sefialan los profesores
se percibe una mayor variedad y un mayor intento de unir castigo con dia-
logo o explicacién de motivos.

El control de las actividades de los hijos como forma de negociacién

Otra drea en la que se establece la negociacién entre padres e hijos
como implicito educativo es la del control de ciertas actividades de tipo
ladico. Como podemos apreciar en el grafico 18, el uso de la televisién es
la actividad de ocio mas controlada por los padres, tendiéndose a vigilar
mas los contenidos que el tiempo empleado en verla. Por lo demés, como
acabamos de sefialar, el uso de la televisién por parte de los nifios es fre-
cuente moneda de cambio y negociacion en la dindmica de premios y cas-
tigos.

Las lecturas (libros, tebeos y revistas) que adquieren los adolescentes pa-
san un examen sistematico en el 29% de los hogares. El ntimero y duracién
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Grafico 18 — Frecuencia en el control de algunas actividades por parte de los padres. En porcentaje
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Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1996.

de las llamadas telefénicas es objeto de un control mas relajado, al igual
que el tiempo dedicado al ordenador.

El control aparece en todos estos casos como presupuesto de la nego-
ciacién educativa, como comprobacién de cumplimiento o no de lo pacta-
do y como oportunidad para retroalimentar —en didlogo, discusién, con-
flicto, etc., segtin los casos- tal negociacidn.

Asimilacién de pautas democraticas de comportamiento

Una de las formas de expresién de la negociacion es el establecimiento,
implicito y explicito, de pautas de comportamiento democratico, ya se apli-
que al campo politico, al social o al estrictamente educativo.

En nuestro estudio nos hemos preguntado hasta qué punto los nifios y
adolescentes de hoy, todos ellos nacidos en democracia, tienen asumidas
pautas derhocraticas en sus comportamientos. Y éstas son las respuestas,
siempre a juicio de padres y profesores:

— Como podemos apreciar en el grafico 19, segtin los padres, sus hijos
han asimilado en alto grado valores como el respeto a otros (87%), ceder y
repartir algo propio en favor de los demas (81%) y no discriminar por ra-
z6n de la clase social, la raza o la religién (80%). El valor que mas cuesta
asumir a los hijos —un 27% no mantiene un comportamiento de ese tipo-
es tomar las decisiones teniendo en cuenta la opinién de los demas. Un 23%
de los padres cree que los nifios no respetan las mayorias y un 21% opina
que éstos discriminan a sus hermanos del otro sexo en razén de esa dife-
rencia.
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Grafico 19 - ;Se comportan sus hijos de acuerdo con las siguientes frases sobre valores democra-
ticos? En porcentaje

Si

87 Respetar a hermanos y otros
familiares

81 Repartir y ceder algo propio

en favor de otros
80 No discriminar por clase social,

raza, religion, etc.
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entre hombres y mujeres
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Tomar decisiones teniendo en
68 cuenta la opinion de hermanos,
amigos, familiares, etc.

100 80 60 40 20 o

Fuente: Encuesta Fundacién Encuentro. CECS, 1996.

— La opinién de los profesores, recogida en el grafico 20, es algo me-
nos optimista, aunque en las puntuaciones se aprecia que los nifios y ado-
lescentes actuales han asimilado en buena medida las principales pautas
democraticas de conducta.

Gréfico 20 - ¢ Se comportan sus alumnos de acuerdo con las siguientes frases sobre valores democrs-
ticos? En porcentaje
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78 No discriminar por clase social,
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75 Respetar la mayorfa aunque no
esté de acuerdo con ella
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Tomar decisiones teniendo en
63 cuenta la opinién de hermanos,
amigos, familiares, etc.
60 Repartir y ceder algo propio
en favor de otros

T T T T T 1
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Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1996.




Familia y escuela: dos mundos que no se encuentran 265

Negociar en situaciones de tensién

La «negociacién educativa» alcanza un punto algido en'situaciones con-
flictivas y de tensién que se dan actualmente tanto en casa como en las
aulas. La agresividad, como nota aplicable a los nifios y adolescentes de
hoy, con sus diversas expresiones en el comportamiento, es un dato subra-
yado en diversos momentos de la investigacién llevada a cabo.

Esa agresividad adopta a veces la forma de problemas disciplinares en
el aula, mas habituales de lo que se piensa, a juzgar por los datos del
grafico 21. Ante estas situaciones los profesores se sienten con frecuencia
preocupados, impotentes y desamparados, sobre todo a la hora de tomar
decisiones; las «cortapisas» legales, el miedo a los padres o el temor a re-
percusiones personales bloquean su respuesta. Estas situaciones se multi-
plican y agudizan cuando nos referimos a grupos de clases socioculturales
y econémicas bajas o cercanas a la marginalidad. Bastantes colegios tienen
problemas de indisciplina, brotes de violencia en otros. También es real y
constatable la incapacidad, reconocida por padres y educadores afectados,
para atajar este problema. Los hechos llamativos de tipo violento que han
protagonizado colegiales de nuestro pais y de paises de nuestro entorno pa-
recen ser consecuencia de esa agresividad mal canalizada a la que se refie-
ren padres y profesores.

A la hora de asignar causas a las conductas y actitudes agresivas suelen
hacerse adscripciones demasiado generales (la sociedad, la familia) o bus-
carse «chivos expiatorios» con cierto simplismo (peliculas y series televisi-

Gréfico 21 — Situaciones dificiles que se les presentan a los profesores en la actividad educativa. En
porcentaje sobre el total de respuestas
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Fuente: Encuesta Fundacion Encuentro. CECS, 1996.
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vas violentas). Sin negar que todo lo anterior tenga algo que ver, habria que
apuntar mas bien a causas como las siguientes:

— Ausencia de modelos, cercanos o sociales en general, con conductas
emulables y exhibicién frecuente de patrones de conducta reprobables.

— Carencias afectivas en el entorno del nifio y del adolescente.

— Influencia del grupo de iguales e inexistencia de expectativas vitales
favorables, en el caso de algunos adolescentes mayores.

— Falta de aprendizaje de autocontrol de la conducta.

El no respetar los limites, conducta frecuente en adolescentes, obliga de
hecho a los padres y profesores a negociar y a pactar en muchas ocasiones
por miedo, por evitar o disminuir las tensiones, por «creer» que eso es me-
jor o por sentirse desbordados y no poder hacer otra cosa, siguiendo la po-
litica del «mal menor».

La situacién de perplejidad moral y educativa («no saber qué hacer») lle-
va de hecho a bastantes educadores a negociar, buscando un punto medio
entre las demandas de los educandos y lo que el educador cree que debe-
ria hacerse.
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