











212 Informe Espaiia 2003

cabo numerosos trabajos, tanto en Espafia como en otros paises, y se ha
impulsado la realizacién de diversas experiencias evaluadoras en este am-
bito**. En esas circunstancias, la evaluacién de los centros docentes ha ex-
perimentado un desarrollo considerable, que nos obliga a prestarle aten-
cion.

4.1 Planteamientos de esta evaluacion

Como se indicé anteriormente, el Libro Blanco de 1969 y la LGE de
1970 fueron los primeros documentos oficiales que pretendieron introdu-
cir la practica de la evaluacién de los centros docentes en el contexto es-
pafiol. Los articulos 8 y 11 de la LGE hacian referencia concreta, aunque
fuese somera, a la evaluacién de la aplicacién de la propia ley y a la de los
centros docentes. No obstante, dichas declaraciones no se trasladaron in-
mediatamente a la practica, debiendo esperar su concrecién varios afios,
hasta que se dieron otras circunstancias mas favorables.

A partir de 1986, la conciencia existente entre las autoridades educati-
vas acerca de la necesidad de desarrollar planes sistematicos de evaluacién
se fue haciendo cada vez mas patente. Muestra de ello es el capitulo que el
Proyecto para la reforma de la enserianza de 1987 dedicé a la evaluacién del
proceso educativo. Aunque la mayor parte de su contenido se refiriese a la
evaluacién de los aprendizajes de los alumnos, hay que subrayar que la
propuesta también trataba la evaluacién de los procesos de ensefianza, afir-
mando que “la evaluacién suministra informacién acerca del modo en que,
de hecho, se desarrolla el curriculo y se alcanzan los objetivos educativos
propuestos, informacién que es relevante, tanto para los propios profeso-
res como para los centros y la Administracién educativa”#>. El documento
citaba expresamente la necesidad de evaluar los centros docentes, tanto
por parte de sus propios componentes (evaluacién interna o autoevalua-
cién) como desde su exterior (evaluacién externa). Respecto a esta segunda
perspectiva, decia que “los servicios de inspeccién técnica deben desempe-
fiar funciones que también son en rigor evaluadoras y orientadoras”4°,

En este documento se esbozaban ya algunas de las caracteristicas de los
programas de evaluacién de centros que mas adelante aplicaria el Minis-
terio de Educacién y Ciencia: importancia y caracter central de la evalua-
ci6én interna, proposito formativo y caracter complementario de la evalua-

44 Refiriéndonos a la situacién espafiola, puede consultarse Velaz de Medrano, C. et al.,
Evaluacion de programas y de centros educativos. Diez afios de investigacién, MEC-CIDE, 1995,
que recoge un buen numero de trabajos orientados en ese sentido, realizados entre 1984 y
1994.

45 Ministerio de Educacién y Ciencia, op. cit., 1987, p. 149.

46 Tbidem.
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cién externa, responsabilidad de la inspeccién educativa en la evaluaciéon
externa de los centros y vinculacién de la evaluacién de centros con otras
acciones evaluadoras. En conjunto, se apostaba decididamente por el de-
sarrollo de una politica de evaluacién educativa, entendida en términos
amplios y asociada al proceso de reforma.

El Libro Blanco de 1989 vino a confirmar la importancia concedida a la
evaluacién, a la que dedicé un capitulo entero. En el titulo de ese capitulo
aparecia una mencién expresa a la evaluacién del sistema educativo, fren-
te al documento anterior que sélo hablaba genéricamente de la evaluacién
de los procesos educativos. La evaluacién de los centros docentes recibia
ademaés una atencién especial, integrando la evaluacién interna y la exter-
na, dando cabida a los diversos agentes educativos en los procesos evalua-
dores, insistiendo en el caracter sistematico y continuo de la evaluacién y
relacion4andola con la conduccién de los procesos de cambio. En conjunto,
esbozaba un programa ambicioso, en el cual los centros y el sistema edu-
cativo eran objeto de atencién expresa.

El Libro Blanco, en realidad, desarrollaba y ampliaba las ideas que el
documento de 1987 tan sélo esbozaba, fijando los principios generales so-
bre los que se asentarian los programas de evaluacién de los centros pues-
tos en marcha en los afios venideros. Los principios que establecia para lle-
var a cabo la evaluacién de los centros docentes eran los siguientes:

a) Insistia en el caricter global de este tipo de evaluacién, recono-
ciendo que “resulta esencial la evaluacién de los centros educativos en toda
su complejidad: de sus proyectos y logros, sus estructuras y recursos, su di-
namica de relaciones y actividades”#’. Frente a otros modelos que se cen-
tran exclusiva o fundamentalmente en los resultados, proponia uno de ca-
racter integrado que pusiese en conexién las distintas dimensiones de la
vida escolar (recursos, contexto, objetivos, estructuras y procesos).

b) Combinaba los dos propésitos atribuidos a la evaluacién de los cen-
tros, la rendicién de cuentas y la mejora cualitativa, afirmando que “los
centros necesitan la evaluacién de su propio funcionamiento para regular-
se adecuadamente, y es también un derecho de las familias y un deber de
las Administraciones educativas conocer el funcionamiento de los cen-
tros”48.

c) Hacia hincapié en la necesidad y la importancia de la evaluacién
interna o autoevaluacién de los centros, que debe ser complementada por
la externa. Si la primera deberia ser realizada por los propios miembros
del centro, y de manera especial por el consejo escolar, la segunda consti-
tuirfa una de las funciones fundamentales de la inspeccién educativa.

47 Ministerio de Educacién y Ciencia, op. cit., 1989, p. 243.
48 Tbidem, p. 258.
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d) Proponia individualizar la evaluacién, de modo tal que se adaptase
y respondiese a las circunstancias particulares de cada centro docente. Esto
implicaba insistir en los métodos cualitativos, capaces de proporcionar un
conocimiento mas profundo de las situaciones concretas, frente a los cuan-
titativos, que cumplen una funcién solamente complementaria en esta
tarea.

Siguiendo estos planteamientos, la LOGSE abordaria, aunque fuese de
forma muy genérica, la evaluacién de los centros educativos. Por una par-
te, establecia que “la evaluacién del sistema educativo se orientara a la per-
manente adecuacién del mismo a las demandas sociales y a las necesida-
des educativas y se aplicara sobre los alumnos, el profesorado, los centros,
los procesos educativos y sobre la propia Administracién” (articulo 62).
Por otra parte, en su articulo 61.2, encomendaba a la inspeccién la funcién
de participar en la evaluacién del sistema educativo, aunque sin especifi-
car en qué ambitos concretos. Si bien la formulacién adoptada era amplia
y genérica, el hecho mismo de su inclusién proporcioné un sélido respal-
do a las politicas de evaluacién posteriormente desarrolladas.

La LOPEG significé un avance en este sentido, al desarrollar mas am-
pliamente algunos aspectos que la LOGSE tan sélo esbozaba. El Titulo III
completo estaba dedicado a la evaluacion, incluyendo referencias a sus di-
versos ambitos. La ley comenzaba por recoger varias de las disposiciones
de la LOGSE, seguramente con el animo de reforzarlas y darles mayor im-
portancia. Asi, transcribia textualmente el articulo 62.1 de aquélla y dedi-
caba otro al INCE. Ademas, abordaba en sucesivos articulos la evaluacién
de los centros educativos, la valoracién de la funcién publica docente, el
desarrollo profesional de los profesores en los centros ptblicos, la forma-
cién de éstos, la innovacién e investigacién educativas y la evaluacién de
la funcién directiva y de la inspeccién.

Refiriéndonos concretamente a la evaluacién de los centros educativos,
esta ley volvia a incidir en el principio ya sefialado de complementariedad
entre la evaluacién interna y la externa. Sobre la interna, establecia que los
centros harfan una evaluacién de su funcionamiento al final de cada cur-
so escolar, de acuerdo con los criterios que se estableciesen. Sobre la ex-
terna, decia que se haria periédicamente, corriendo a cargo de la inspec-
cién y aplicandose a todos los centros sostenidos con fondos publicos.

Con el propésito de asegurar el caracter democratico de la evaluacién
externa, la LOPEG establecia que participarian en ella los érganos de go-
bierno de los centros, tanto unipersonales como colegiados, asi como los
distintos sectores de la comunidad educativa. El caracter formativo de la
evaluacidn y el respeto a la complejidad del centro se veian reforzados al
fijar que deberia tener en cuenta el contexto socioeconémico y los recur-
sos de cada centro y que se efectuaria sobre los procesos educativos desa-
rrollados y no sélo sobre los resultados logrados. Ademés, se aseguraba la
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transparencia del proceso, haciendo publicos los criterios y procedimien-
tos de evaluacién, asi como sus conclusiones generales. El consejo escolar
del centro desempefiaria un papel fundamental en el proceso de evaluacién
externa, al convertirse en destinatario de la informacién directa de los re-
sultados de la evaluacion.

En conjunto, puede decirse que la LOPEG plasmé un modelo de eva-
luacién de centros que resultaba concordante con los que se aplicaban en
otros paises europeos. Se trataba de un modelo equilibrado, respetuoso
con la autonomia de funcionamiento de los centros docentes, pero que al
mismo tiempo sentaba las bases para asegurar la transparencia y la rendi-
cién de cuentas hacia la Administracién educativa y sus destinatarios. Ade-
mas, establecia un marco general que respetaba la distribucién de compe-
tencias en materia de educacién y concedia un amplio margen de actuacién
a las comunidades auténomas, como no podia ser de otro modo.

La LOPEG fue posteriormente desarrollada en lo que se refiere a la eva-
luacién de los centros docentes, para el territorio que atin gestionaba el
Ministerio de Educacién y Ciencia, por una orden ministerial que concre-
taba algunos de sus principios generales (Orden de 21 de febrero de 1996,
BOE del 29). El texto de esta norma, que no llegaria a aplicarse por el cam-
bio de gobierno de ese mismo afo, es interesante, por cuanto constituye
una concrecién legal detallada de los principios que debian regir la politi-
ca de evaluacién de los centros docentes. El texto distinguia la evaluacién
interna de la externa, aunque poniéndolas en estrecha conexién; concebia
la evaluacién interna como una tarea compartida, en la que los diversos
sectores de la comunidad educativa actuarian como agentes evaluadores,
ademas de ser destinatarios de los informes producidos; asignaba a la ins-
pecciodn la responsabilidad fundamental de la evaluacién externa, en la que
también participarian los diversos sectores de la comunidad educativa y
los 6rganos de gobierno y coordinacién del centro; concebia la evaluacién
como una tarea global (que abarcaria los diversos aspectos de la vida del
centro) y continua; y le asignaba un claro propésito de mejora, finalizan-
do en la elaboracién de un plan concreto de mejora institucional. En con-
junto, trazaba un modelo de evaluacién de centros concordante con los
principios establecidos en la LOGSE y la LOPEG, que aspiraba a generali-
zar la practica de la evaluacién, superando una etapa caracterizada por la
voluntariedad. '

Tras el cambio de gobierno de 1996, aunque no se modificé la norma-
tiva basica que regulaba la evaluacion de los centros docentes, el énfasis se
fue desplazando paulatinamente hacia otros modelos de evaluacién. El mo-
delo definido por la LOGSE y la LOPEG no lleg6 a desarrollarse plena-
mente (al menos en el territorio que todavia gestionaba el Ministerio de
Educacién y Cultura), al tiempo que fue dejando paso a otras iniciativas,
como la puesta en marcha de planes de mejora y de gestién de calidad de
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la educacién, generalmente basados en el modelo de la European Foun-
dation for Quality Management (EFQM) —que se comentaran en el aparta-
do siguiente—, y la concesién de Premios a la Calidad en Educacién. Al
mismo tiempo, la finalizacién del proceso de traspaso de competencias a
las comunidades auténomas produjo una diversificacién de modelos y en-
foques para la evaluacién de centros que se deja sentir en la actualidad.

La LOCE vuelve en cierto modo a enlazar con el planteamiento mante-
nido en la LOPEG, cuando establece que las Administraciones educativas
elaboraran y pondran en marcha “planes de evaluacién que seran aplica-
dos con periodicidad a los centros docentes sostenidos con fondos publi-
cos y que se llevaran a cabo principalmente a través de la inspeccién edu-
cativa” (articulo 99.1). Ademads, los centros deberan evaluar su propio
funcionamiento al final de cada curso, retomando asi la previsién de llevar
a cabo evaluaciones internas. Ambos tipos de evaluacién contaran con la
colaboracién de los distintos sectores de la comunidad educativa. Sin sa-
ber todavia cémo habran de desarrollarse estos planes, no cabe duda de
que parece reforzarse la linea de trabajo instaurada por la LOGSE y conti-
nuada por la LOPEG, tras unos afios de dudas y vacilaciones acerca de su
continuidad. La ley no menciona expresamente modelos de gestién de la
calidad, aunque no se excluyen. Habra que esperar para analizar la inci-
dencia de la LOCE en la practica de los centros docentes. Pero la impre-
sién de continuidad con los planes de los afios noventa parece reforzarse.

4.2 Experiencias e iniciativas

La importancia concedida por el Libro Blanco de 1989 y la LOGSE a la
evaluacién de los centros docentes tuvo su primera concrecién practica en
la puesta en marcha del denominado Plan EVA, desarrollado entre los anos
1991 y 19964 por los servicios de inspeccién del Ministerio de Educacién
y Ciencia y el CIDE, en una experiencia de colaboracién inédita hasta en-
tonces. Se trataba de un proyecto de caracter innovador, ya que no se ajus-
taba a los modos tradicionales de funcionamiento de la inspeccién ni a los
modelos de evaluacién del sistema educativo aplicados hasta entonces.

Hay que recordar, no obstante, que con anterioridad se habian em-
prendido algunas iniciativas de evaluacién de los centros, aunque no lle-
gasen a alcanzar la envergadura de éste. Entre los modelos desarrollados a
comienzos de la década de los afios ochenta, uno de los mas frecuente-
mente citados es el QUAFE-80, que significé para muchos el primer con-

49 Sobre la concepcién, las caracteristicas y los resultados del Plan EVA puede consultarse
el trabajo que publicaron dos de sus responsables: Lujan Castro, J. y Puente Azcutia, J., Eva-
luacion de Centros Docentes. El Plan EVA, Ministerio de Educacién y Ciencia, 1996.
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tacto con esta tematica y fue una referencia durante algin tiempo>°. Algu-
nos de los modelos elaborados a finales de los afios ochenta fueron pro-
movidos o auspiciados por los servicios de inspeccién, como es el caso del
aplicado en Asturias entre 1988 y 199251,

El objetivo general del Plan EVA era aumentar la calidad de la ense-
fianza a través de la mejora de la organizacién y el funcionamiento de los
centros. Para ello pretendia ofrecer a los centros un modelo y un conjunto
de indicadores capaces de facilitar su autoevaluacién, asi como estimular
y apoyar el proceso de evaluacién iniciado en ellos. Dicho de otro modo,
la evaluacién externa se entendia como un instrumento de impulso a la
evaluacién interna, considerada el mecanismo realmente mas eficaz para
conseguir la mejora cualitativa de la educacién. El propésito era difundir
en los centros docentes una “cultura de la evaluacién”, poniendo de mani-
fiesto sus ventajas frente a sus posibles amenazas.

De acuerdo con esa formulacién de objetivos, el Plan EVA presentaba
las siguientes caracteristicas generales:

a) El desarrollo del plan implicaba la participacién de los diversos sec-
tores de la comunidad educativa y contaba con la colaboracién explicita de
los 6rganos unipersonales y colegiados de gobierno, los profesores y el per-
sonal del centro, las familias y los alumnos. Los inspectores actuaban como
evaluadores externos, pero debian tener en cuenta la percepcién de los in-
tegrantes del centro, asi como sus valoraciones.

b) La evaluacién incidia fundamentalmente en los aspectos generales
del funcionamiento del centro, sin emitir juicios particulares sobre los pro-
fesores u otros profesionales de la educacién. En consecuencia, definia una
serie de dimensiones y subdimensiones que proporcionaban en conjunto
una imagen bastante completa de la realidad del centro.

c¢) El plan no pretendia clasificar a los centros, sino ayudarles a cono-
cerse mas, mejorando asi su modo de organizacién y su funcionamiento.
Por lo tanto, el informe resultante no tenia caracter de veredicto, sino de
analisis sobre su funcionamiento, sefialando sus puntos fuertes y débiles,
formulando propuestas concretas y promoviendo compromisos de mejora
que pudiesen ser asumidos por la comunidad educativa y por la propia Ad-
ministracién.

De acuerdo con la orientacién general del proyecto y con tales caracte-
risticas, el Plan EVA aplicé una metodologia ecléctica. Aunque los proce-
dimientos utilizados fueron en lineas generales de tipo cualitativo (obser-

50 Loépez, J. A. y Darder, P., QUAFE-80. Cuestionario para el andlisis del funcionamiento de
la escuela, Onda, Barcelona, 1985.

51 Pérez Collera, A., “El Plan de evaluacién de centros del SITE de Asturias. Una pro-
puesta heterodoxa sin pretensiones”, Borddn, n. 45 (3), 1993, p. 321-330.
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vacién, andlisis de documentos, entrevistas), no se renuncié a aplicar mé-
todos cuantitativos (fundamentalmente cuestionarios) cuando parecieron
adecuados. El rasgo mas distintivo desde el punto de vista metodolégico
fue su voluntad de centrarse en el desarrollo de la actividad educativa en
su contexto natural, integrandose del modo mas efectivo posible en la di-
namica del centro. Por lo tanto, evitd ser excesivamente intervencionista o
crear situaciones artificiales para efectuar la evaluacion.

El Plan EVA comenzé a aplicarse como experiencia piloto en el curso
1991/92 en 40 centros publicos de EGB, Formacién Profesional y Bachi-
llerato. En los cursos 1992/93 y 1993/94 abarcé6 154 centros de los mismos
niveles. En 1994/95 se extendi6 a 473 centros de Educacién Primaria y Se-
cundaria y en 1995/96 a 255. En total, el plan se aplic6 en mas de 1.000
centros de los diversos niveles educativos durante cinco afos.

El Plan EVA fue el programa mas importante de evaluacién de los cen-
tros impulsado por la Administracién central durante los afios noventa,
pero no fue el tnico desarrollado en Esparfia, puesto que varias comunida-
des auténomas pusieron en marcha otros programas paralelos, en uso de
sus competencias. Es el caso de Andalucia, Catalufia o Canarias, por citar
tres de las pioneras en este campo.

La comunidad auténoma andaluza publicé y sometié a debate en 1995
el Plan Andaluz de Evaluacién Educativa, que abarcaba un conjunto ambi-
cioso de iniciativas®2. En ese documento se contemplaba la evaluacién de
diversos ambitos educativos, desde los 6rganos de direccién y gestién pro-
pios de la Administracién autonémica hasta los servicios de apoyo a los
centros docentes. Aunque no detallaba minuciosamente cémo deberia lle-
varse a cabo la evaluacién de los centros, sentaba unos principios genera-
les que permitian hacerse una idea bastante aproximada de sus plantea-
mientos subyacentes. Entre ellos cabe destacar un claro compromiso en
favor de la evaluacién democrética y participativa; un propdsito eminente-
mente formativo, sin olvidar la importancia de proporcionar informacién
a los responsables educativos para la toma de decisiones; un eclecticismo
y pragmatismo metodolégico, sin adscribirse a un paradigma determina-
do; una combinacién de las perspectivas interna y externa; y un caracter
poco intervencionista, mas partidario de respetar el desenvolvimiento de la
vida escolar que de interferir en ella. Tras la realizacién de algunas expe-
riencias piloto, la Consejeria de Educacién andaluza elaboré y difundié un
Plan de Evaluacion de Centros que comenzd a aplicarse en el curso 1997/98.
De acuerdo con las previsiones del plan, los centros andaluces deberian ser
objeto de una evaluacién externa cada cuatro afios.

52 Consejerfa de Educacién y Ciencia. Junta de Andalucia, Plan Andaluz de Evaluacién
Educativa, Sevilla, 1995.
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La Administracién educativa catalana dicté el 20 de octubre de 1997
una orden que ponia en marcha un plan de evaluacién de los centros sos-
tenidos con fondos publicos (DOGC del 5 de noviembre). El modelo adop-
tado era sin duda original y diferia en varios aspectos de los anteriormen-
te analizados. En primer lugar, proponia un plan que se desarrollaria de
manera paulatina en tres afios, en el que deberian participar todos los cen-
tros docentes publicos y concertados. Ademas, combinaba el propésito de
mejora institucional con el de rendicién de cuentas, aunque este ultimo
estaba mas orientado hacia la Administracién educativa que hacia las fa-
milias o la sociedad. Finalmente, indicaba dos grandes ambitos de evalua-
cién, con varias subdimensiones: el de la ensefianza-aprendizaje y el orga-
nizativo.

También la comunidad canaria se preocupé por la evaluacién de los
centros docentes. En el curso 1993/94 desarroll6 un plan de evaluacién de
los centros semejante a los antes comentados, con caricter externo y una
metodologia mas cuantitativa que el Plan EVA o el andaluz®3. Pero esa ex-
periencia no tuvo continuidad y fue pronto sustituida por otra de caracte-
risticas diferentes, el Proyecto de Evaluacién Interna y Desarrollo de Cen-
tros (EIDEC), en el que la evaluacién interna ocupaba el lugar central. Esta
iniciativa fue promovida por el Instituto Canario de Evaluacién y Calidad
Educativa (ICEC) y cont6 con la colaboracién de profesores de la Univer-
sidad de La Laguna.

Mientras que algunas comunidades auténomas impulsaban estos pla-
nes, el Ministerio de Educacién y Cultura sustituy6 los programas de eva-
luacién de los centros desarrollados hasta 1996 (fundamentalmente el Plan
EVA) por otros basados en modelos de gestién de calidad, como el elabo-
rado por la European Foundation for Quality Management (EFQM), en el
que ya se habian inspirado anteriormente algunos destacados miembros
de la nueva Administracién para realizar sus propias propuestas>. Entre
estos proyectos destacaban los Planes Anuales de Mejora, la implantacién
del Modelo Europeo de Gestién de Calidad y los Premios a la Calidad en
la Educacién®>.

Los Planes Anuales de Mejora se iniciaron en 1996 con el propésito de
ayudar a los centros a mejorar la gestién educativa y aumentar su calidad.
El proceso comienza con un diagnéstico de la situacién del centro, apli-
cando para ello un conjunto de instrumentos disefiados al efecto. Una vez
realizado éste, los centros identifican sus dreas de mejora, definen sus ob-
jetivos y elaboran un plan concreto de actuacién, indicando los procedi-

53 Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes. Gobierno de Canarias, La evaluacion de
centros en Canarias. Curso 1993-1994, Santa Cruz de Tenerife, 1994.

54 Lépez Rupérez, F., La gestion de calidad en educacién, La Muralla, Madrid, 1994.

55 Para maés informacién, véase www.mec.es/calidad.
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mientos, calendario, responsables y proceso de seguimiento y evaluacién.
El nimero de centros implicados en este proyecto fue de 268 en el curso
1996/97, 586 en 1997/98, 662 en 1998/99 y 515 en 1999/2000.

En el curso 1997/98, tras la adaptacién del Modelo Europeo de Gestién
de Calidad a la realidad educativa espafiola®®, 11 centros comenzaron a
implantarlo en nuestro pais; en el curso siguiente su nimero habia ascen-
dido a 83. A pesar del esfuerzo realizado para orientar a los centros que
quisiesen adoptar dicho modelo, sus promotores reconocian que habian
tropezado con algunas dificultades derivadas de la ideologia que algunos
profesores consideran que transmite, del tipo de lenguaje y de los modos
empresariales que trasluce y de las dificultades que plantea la medicién ne-
cesaria para compararse. Pese a ello, su implantacién ha continuado, aun-
que manteniéndose en cifras modestas.

Los Premios a la Calidad en Educacién se han convocado para recono-
cer los esfuerzos realizados para adoptar una gestién de calidad, median-
te la aplicacién del modelo EFQM. Se trata de premios en metélico a los
centros que mas hayan destacado en esa tarea, ademas de otros para los
que demuestren las mejores practicas educativas. Vienen concediéndose
desde 1998, habiéndose premiado a un total de 20 centros en los tres pri-
meros cursos de su vigencia.

Los proyectos de mejora de la calidad impulsados por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte no son sistemas de evaluacién en sentido es-
tricto, sino modelos de gestién de calidad, que incorporan la evaluacién
como una de sus herramientas fundamentales. Pero sus caracteristicas son
muy diferentes de los planes que antes se presentaban.

Para finalizar la presentacién de los proyectos de evaluacién de los cen-
tros, merece la pena destacar alguna otra iniciativa promovida por alguna
entidad privada. Es el caso del proyecto de la denominada Red de Evalua-
cién de Centros de Educacién Secundaria (REDES), impulsada por un equi-
po de profesores e investigadores reunidos en torno al Instituto de Eva-
luacién y Asesoramiento (IDEA), sostenido econémicamente por la
Fundacién Santa Maria. Se trata de un proyecto que pretende desarrollar
un modelo original para apoyar la autoevaluacién de los centros de ese ni-
vel educativo®’. Este proyecto tiene algunas diferencias importantes con
las experiencias presentadas:

¢ Es interesante subrayar el concepto de red en que se basa el proyec-
to. En efecto, los centros publicos y privados que participan en la iniciati-
va, con caracter voluntario, constituyen una red que permite utilizar la
comparacién de resultados como instrumento de evaluacién.

56 Ministerio de Educacién y Cultura, Modelo Europeo de Gestion de Calidad, 1997.
57 Véase Marchesi, A. y Martin, E. (comps.), Evaluacién de la educacion secundaria. Foto-
grafia de una etapa polémica, Fundacién Santa Maria-SM, Madrid, 2002.
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¢ La participacién en la red se basa en un principio de confidenciali-
dad: los centros participantes no se conocen entre si; la informacién obte-
nida acerca de cada centro es conocida solamente por los miembros del
equipo externo, que se compromete expresamente a no difundirla, y por el
propio centro, que puede hacer de ella el uso que estime conveniente. De
ese modo, aun cuando se utilice la comparacién como instrumento de eva-
luacién, se impide la posibilidad de realizar clasificaciones de centros, prac-
tica considerada dafiina e injusta por muchos expertos en evaluacion.

¢ Se adopta un compromiso original entre la perspectiva interna y la
externa. Por una parte, la evaluacién se basa en la aplicacién de un con-
junto de instrumentos (pruebas de varias materias y de estrategias de apren-
dizaje, cuestionarios de actitudes, de opinién y de expectativas para los
alumnos, las familias y los profesores, entrevistas con los equipos directi-
vos, fichas de informacién general de los centros) que son elaborados, pro-
cesados y analizados por el equipo externo. Por otra parte, son los propios
centros quienes analizan los resultados que arroja la aplicacién de tales
instrumentos, con lo que se refuerza el caracter de autoevaluacién que tie-
ne el proceso. En consecuencia, aunque el proyecto es conducido desde el
exterior de los centros, las decisiones mas importantes, relativas a la par-
ticipacion en la red y, sobre todo, a la interpretacién y uso de los datos ob-
tenidos, quedan bajo su exclusiva responsabilidad.

¢ Los métodos utilizados para la recogida de informacién son funda-
mentalmente cuantitativos y estandarizados, siguiendo un modelo que ha
sido aplicado con éxito en otros paises. No obstante, se ha desarrollado un
modelo general que tiene en cuenta el calculo del valor ariadido por el cen-
tro. Para ello, se comparan los resultados obtenidos por cada centro con el
conjunto de la red, pero también con los centros que cuentan con un alum-
nado de extraccién sociocultural semejante. Ademas, se recogen datos re-
lativos a las condiciones socioeconémicas y al rendimiento de los alumnos
a su entrada en la Educacién Secundaria, con objeto de utilizarlos como
elemento de ponderacién de los resultados finales.

La experiencia arroja unos resultados esperanzadores. Los centros par-
ticipantes valoran positivamente la posibilidad de realizar una compara-
cién confidencial y no agresiva con otros centros semejantes y con un con-
texto mas amplio. Este tipo de informacién, de la que los centros
generalmente no disponen, es en términos generales bien recibida. Por otra
parte, la recepcién de una informacioén rica y detallada, aunque sea casi ex-
clusivamente cuantitativa, ha permitido en muchos casos la apertura de
procesos de reflexién interna, apoyados en ocasiones por algiin miembro
del equipo externo. Desde esta perspectiva, puede hablarse de una verda-
dera autoevaluacién. Asi mismo, desde el punto de vista organizativo, la
experiencia demuestra que se pueden emprender procesos de autoevalua-
cién apoyados desde el exterior que no sean excesivamente gravosos en
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términos de tiempo y de los recursos necesarios. Por lo tanto, merece la
pena tener en cuenta esta experiencia a la hora de desarrollar planes de
evaluacion de los centros docentes.

En conjunto, puede afirmarse que la evaluacién de los centros docentes
es una practica contemplada con interés por todos los que se preocupan
por la mejora de la calidad de la educacién, dado que en ese ambito se di-
rime la calidad real de un sistema educativo. En Espafia también se ha de-
mostrado ese interés, pero no ha habido planes mantenidos a lo largo del
tiempo, sino que los iniciados han tenido generalmente caracter esporadi-
co. Es llamativo el cambio de politicas que se ha producido a este respec-
to, coincidiendo con las alternativas en el gobierno, tanto en el nivel cen-
tral como en el autonémico, sobre todo cuando en este campo no parecen
existir planteamientos muy diferentes. Hasta ahora se han experimentado
varios modelos que han demostrado suficientemente sus posibilidades y
sus limitaciones. Convendria que esas experiencias fuesen objeto de anéli-
sis desapasionados, desde el punto de vista de su impacto en la mejora de
la educacién, para exiraer lecciones que permitan disefiar planes eficaces
para el futuro. Atin son muchas las comunidades auténomas que no tienen
previsto poner en marcha planes de evaluacién de los centros educativos,
cuando esta ampliamente demostrado su efecto positivo.

Entre los problemas que plantea la evaluacién de los centros docentes,
a los que conviene prestar atencién, quizas el mas importante sea conse-
guir la participacién efectiva y activa de los distintos sectores de la comu-
nidad educativa. Aunque todos los planes emprendidos hayan pretendido
incentivarla, son pocos los que lo han conseguido. La experiencia del Plan
EVA puso de manifiesto que muchos centros abordaron con notable sus-
picacia su proceso de evaluacién, quizas por no quedarles claro cuales eran
los propésitos reales de la Administracién educativa. El hecho de que mu-
chos planes hayan sido desarrollados por los servicios de inspeccién pare-
ce haber contribuido a frenar la participacién de los centros, ante el temor
de que pudiesen encubrir nuevos procedimientos de control. Por ese moti-
vo, parece llegado €l momento de disenar planes de evaluacién que movi-
licen realmente a las comunidades escolares y, sobre todo, que reviertan en
un aprendizaje institucional que permita una mejora efectiva de la educa-
cién impartida. Para que ese objetivo pueda cumplirse resulta necesario
implicar a los diferentes actores educativos y muy especialmente a los pro-
fesores y a los equipos directivos de los centros, asi como a los padres de
familia, que pueden convertirse en impulsores de dichos planes.





